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Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1. Deskripsi Perusahaan 

Kantor Imigrasi di Tangerang adalah salah satu Lembaga Pelayanan publik yang 

berperan untuk Negara Indonesia yang menjaga dan melaksanakan tugas untuk 

mengawasi datangnya dan perginya suatu warga dengan melihat/mensahkan 

identitas orang tersebut yang akan bepergian atau datang kedalam atau keluar 

negeri. Dilansir dari website resmi Imigrasi Tangerang, lokasi para Anggota 

Keimigrasian itu sendiri antara lain: Bandara Udara Internasional, Pelabuhan Laut 

Internasional dan Perbatasan Negara guna menjaga, mengawasi, dan 

memperhatikan datangnya dan perginya suatu orang maupun barang yang datang 

dan pergi dari negara satu maupun ke negara lainnya, salah satunya ada di Kantor 

Imigrasi Kelas I Tangerang. 

Visi dari Kantor Imigrasi Tangerang  adalah Masyarakat memperoleh 

kepastian hukum. Misi dari kantor Imigrasi Tangerang adalah mewujudkan 

peraturan perundang-undangan yang berkualitas, mewujudkan pelayanan hukum 

yang berkualitas, mewujudkan penghormatan, pemenuhan dan perlindungan 

HAM, mewujudkan layanan manajemen administrasi kementerian Hukum dan 

Ham serta, mewujudkan aparatur kementrian Hukum dan HAM yang profesional 

dan berintegeritas. Dan memiliki motto ramah dan pasti. 

 

Gambar 2.1. Logo Imigrasi 
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Kantor Imigrasi Tangerang dibentuk pada tahun 1998 berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Kehakiman RI Nomor  : M.03.PR.07.04 Tahun 1998 tanggal  

03 Agustus 1998 dengan struktur organisasi/klasifikasi Kantor Imigrasi Kelas II. 

Setelah berdirinya Provinsi Banten pada tanggal 17 Oktober 2000 dengan pusat 

pemerintahan di Serang, dimana diwilayah ini juga didirikan Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan HAM Provinsi Banten pada tanggal 21 Maret 2003  

maka Kantor Imigrasi Kelas II Tangerang beralih dari Unit Pelaksana Teknis 

(UPT) Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Jawa Barat menjadi UPT 

dibawah naungan Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Provinsi 

Banten. Pada perkembangan selanjutnya menjadi Kantor Imigrasi Kelas I sesuai 

dengan Surat Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia Nomor :   M-12.PR.07.04 Tahun 2007 tanggal 30 Juli 2007. 

 

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 
Gambar 2.3. Struktur Perusahaan 
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