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ABSTRAK 
 

Implementasi Corporate Social Responsibility PT. Bank Central Asia 

Tbk Untuk Mempertahankan Reputasi 

(Studi Kasus Community Development Goa Pindul, Desa Bejiharjo) 

 

Oleh: Fredericus Adi Waskita 

NIM: 10120110159 

 

 Penelitian ini membahas mengenai upaya perusahaan dalam mempertahankan 

reputasi dengan menggunakan strategi Corporate Social Responsibility (CSR). 

Kegiatan CSR yang dijalankan oleh PT Bank Central Asia Tbk merupakan sebuah 

Community Development di Desa Bejiharjo, Gunung Kidul. Program tersebut 

dijalankan sebagai bentuk tanggung jawab terhadap masyarakat, untuk 

mengedukasikan penduduk di daerah Desa Bejiharjo. Permasalahan yang diteliti 

adalah bagaimana PT Bank Central Asia Tbk (BCA) mengimplementasi CSR untuk 

mempertahankan reputasi perusahaan. 

 Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah CSR process model 

menurut Coombs dan Holladay. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dan bersifat deskriptif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 

kasus. Selain itu, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui 

wawancara kepada subjek penelitian, observasi langsung, dan studi kepustakaan. 

 Hasil penelitian yang didapat adalah BCA secara step-by-step 

mengembangkan desa Bejiharjo hanya dari pendidikan kepada masyarakat sekitar 

sampai membantu mengembangkan usaha wisata yang berpusat ditengah desa 

tersebut. Program tersebut dibangun dengan menggunakan strategi perencanaan CSR 

menurut Coombs dan Holladay, dan program tersebut berkembang terus semenjak 

awal dimulai pada tahun 2011. Reputasi BCA dapat dilihat dari publisitas media serta 

penghargaan yang didapatkan. 

 

Kata Kunci: Public Relations, Corporate Social Responsibility, Reputasi, Strategi 

Perencanaan  
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ABSTRACT 

 

Implementation of Corporate Social Responsibility by PT Bank Central 

Asia Tbk to Maintain Reputation 

 (Case Study on Goa Pindul, Desa Bejiharjo Community Development) 

 

By: Fredericus Adi Waskita 

SID: 10120110159 

 

 This research discusses the company's efforts in maintaining the reputation by 

using strategic Corporate Social Responsibility (CSR). The CSR activities undertaken 

by PT Bank Central Asia Tbk is a Community Development in the Bejiharjo Village 

located in Gunung Kidul. The program is run as a form of responsibility to the 

community. The problem being researched is how PT Bank Central Asia Tbk (BCA) 

implements CSR to maintain the company's reputation. 

 The concept used in this research is the CSR process model according to 

Coombs and Holladay. This study uses a qualitative approach and descriptive. The 

method used in this research is a case study. In addition, data collection techniques 

used were interviews to the subject of research, direct observation, and literature 

study. 

 The results obtained by this research shows that BCA developed Bejiharjo 

Village step by step beginning from educating the local community to a point they 

also helped developed the local tourism business that was built for the community. 

The program was built using the CSR process strategy according to Coombs and 

Holladay, and the program developed into something big since the year 2011. BCA’s 

reputation can be seen from the media, publicity, and the awards they received.  

 

Keywords: Public Relations, Corporate Social Responsibility, Reputation, Strategic Planning 
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