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             ABSTRAK 

 
     Oleh Helmi Wicaksono 

 

Jakarta sebagai kota metropolitan yang kaya akan nilai sejarah dan budaya 

juga memiliki beragam destinasi wisata yang dapat mengundang minat calon 

wisatawan berkunjung ke Jakarta. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan DKI Jakarta 

perlu melakukan pengelolaan yang kreatif dan inovatif berdasarkan perencanaan yang 

matang, pelaksanaan yang konsisten, dan evaluasi yang terukur untuk membangun 

ingatan publik mengenai sebuah kota sehingga dapat meningkatkan kunjungan 

wisatawan ke Jakarta. Deskripsi tersebut telah menjadi dasar pemikiran dari penelitian 

ini yang akan terfokus pada strategi city branding Enjoy Jakarta untuk meningkatkan 

kunjungan wisatawan. 

 

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan DKI Jakarta secara konsisten telah 

menerapkan tahapan pemasaran tempat dan enam langkah komunikasi mulai dari riset 

dan survey, penentuan khalayak, penentuan tujuan, pengelolaan pesan, pemilihan 

media komunikasi dan evaluasi. Dari konsep enam langkah membangun city branding 

tersebut Dinas Pariwisata dan Kebudayaan DKI Jakarta memiliki kekuatan pada 

strategi pengemasan pesan dan pemilihan media komunikasi sehingga slogan atau 

merek Enjoy Jakarta dapat melekat pada ingatan publik dan berhasil meningkatan 

kunjungan wisatawan ke Jakarta. Namun upaya membangun identitas merek Enjoy 

Jakarta ini masih menyisakan sejumlah kekurangan. Kekurangan inilah yang harus 

segera dibenahi oleh Dinas terkait. 

 

Kata Kunci : City Branding, Enjoy Jakarta 
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     ABSTRACT 

 
          By Helmi Wicaksono 

 

Jakarta as a metropolitan city that is rich in historical and cultural values also 

have a variety of tourist destinations to invite the interest of potential tourists to 

visiting Jakarta. Culture and Tourism Office of Jakarta need to do creative and 

innovative management based on careful planning, consistent implementation, and 

evaluation of measured to establish the public memory about a city to increase tourist 

to visits Jakarta. The description has been the rationale of this study to focus on the 

Enjoy Jakarta as city branding strategy to increase tourist visits. 

 

 Culture and Tourism Office of Jakarta has consistently applying place 

marketing and the six steps communication ranging from research and surveys, 

audience determination, goal setting, message management, selection and evaluation 

of communication media. From the six steps concept to build city branding, the 

Department of Tourism and Culture has the power of packaging strategy and the 

selection of message communication media, so that tagline or brand Enjoy Jakarta can 

be attached to the public memory and managed to increase tourist to visit Jakarta. But 

efforts to build Enjoy Jakarta still leaves a number of deficiencies. These deficiencies 

must be addressed by relevant agencies. 

 

Key Words : City Branding, Enjoy Jakarta 
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