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IMPLEMENTASI ALGORITMA RANDOM FOREST DALAM ANALISIS
SENTIMEN TERHADAP ULASAN PADA APLIKASI DIGITAL

KORLANTAS POLRI

Afreza Danang Fathoni

ABSTRAK

Dalam era teknologi informasi dan komunikasi yang semakin canggih. Pelayanan
publik khususnya dari POLRI, telah memanfaatkan aplikasi Digital Korlantas
POLRI untuk menerima kritik dan saran dari masyarakat. Penelitian ini
akan melakukan analisa sentimen terhadap ulasan pengguna terhadap aplikasi
Digital Korlantas POLRI. Analisa sentimen akan menggunakan metode Random
Forest Classifier dan juga menggunakan metode pembanding dari peneliti
terdahulu. Metode pembanding yang digunakan yaitu Support Vector Machine
dan Multinomial Naive Bayes. Sehingga mendapatkan metode terbaik dalam
melakukan analisis sentimen khususnya pada data teks ulasan. Berdasarkan
penelitian yang sudah dilakukan, Random Forest Classifier mendapatkan nilai
akurasi 80,3%. Sedangkan pada metode pembandingnya yaitu Support Vector
Machine mendapatkan nilai akurasi tertinggi yaitu 82,9% dan Multinomial Naive
Bayes mendapatkan nilai akurasi 77,5%. Kemudian model Random Forest
Classifier yang sudah dibuat dan dilatih sebelumnya, digunakan pada implementasi
aplikasi web prediksi sentimen.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Digital Korlantas POLRI, Random Forest
Classifier, Support Vector Machine, Multinomial Naive Bayes, Ulasan Pengguna
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Implementation of Random Forest Algorithm in Sentiment Analysis of
Reviews on Digital Korlantas Polri Application

Afreza Danang Fathoni

ABSTRACT

In the era of increasingly sophisticated information and communication technology,
public services, especially from the Indonesian National Police (POLRI), have
utilized the Digital Korlantas POLRI application to receive criticisms and
suggestions from the public. This research aims to conduct a sentiment analysis
of user reviews of the Digital Korlantas POLRI application. The sentiment
analysis will employ the Random Forest Classifier method and also use comparative
methods from previous researchers. The comparative methods used are the Support
Vector Machine and Multinomial Naive Bayes, aiming to find the best method for
conducting sentiment analysis, especially on text review data. Based on the research
conducted, the Random Forest Classifier achieved an accuracy score of 80.3%. In
contrast, the comparative method, the Support Vector Machine, obtained the highest
accuracy score of 82.9%, and the Multinomial Naive Bayes achieved an accuracy
score of 77.5%. Subsequently, the previously created and trained Random Forest
Classifier model was used in the implementation of a sentiment prediction web
application.

Keywords: Sentiment Analysis, Digital Korlantas POLRI, Random Forest
Classifier, Support Vector Machine, Multinomial Naive Bayes, User Reviews
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