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3 

 

 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Deskripsi Singkat Perusahaan 

PT Indodev Niaga Internet yang berdiri sejak tahun 1999 merupakan 

perusahaan yang berfokus pada pengembangan Human Resource Management 

(HRM), Enterprise Resource Planning (ERP), Finance & Accounting (FA), dan 

Content Management (CMS) dibawah nama produk utamanya yaitu SunFish. 

 

Gambar 2.1 Logo DataOn 

 

PT Indodev Niaga Internet memanfaatkan perkembangan teknologi moderen 

untuk meningkatkan efisiensi dan memberikan solusi dari berbagai permasalahan 

HRM yang ada secara digital dalam bentuk web-based maupun mobile-based. PT 

Indodev Niaga Internet sudah menjadi salah satu dari leading web-based business 

solution provider di Asia Tenggara dan telah memiliki ratusan perusahaan yang 

menggunakan Sunfish. 

2.2 Visi Perusahaan 

Visi yang dimiliki PT Indodev Niaga Internet, yaitu “Our vision is to drive real 

business evolution with real software solutions for organizations worldwide”. 

Pengembangan Website Sfsupport..., Nathaneil Marvin, FTI UMN, 2019
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2.3 Misi Perusahaan 

Misi yang dimiliki PT Indodev Niaga Internet, yaitu “Create the best software-

based solutions for our customers in a way that has the greatest impact on their 

unique organization”. 

2.4 Struktur Organisasi Perusahaan  

 

Gambar 2.2 Struktur organisasi 

Berikut merupakan struktur organisasi yang dimiliki PT Indodev Niaga 

Internet. Dari berbagai divisi yang ada, penulis ditempatkan di divisi Special 

Project yang di kepalai Bapak Julian Alimin yang merupakan pembimbing dari 

penulis pada saat pengerjaan proyek kerja magang. Divisi Special Project ini 

bertugas untuk mengembangkan website SunFishSupport atau yang disingkat 

menjadi SFSupport. SFSupport merupakan website yang digunakan untuk 

mengatur berbagai aspek dari Human Resource yang ada seperti pengaturan 

Ticketing, laporan penggunaan kehadiran digital dan pengajian dari semua 

perusahaan yang menggunakan Sunfish, daftar transaksi tiap pengguna yang 

terdaftar, merupakan sebagian kecil dari fitur yang tersedia di website SFSupport.   

Pengembangan Website Sfsupport..., Nathaneil Marvin, FTI UMN, 2019




