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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1.  Deskripsi Singkat Perusahaan
PT Hero Supermarket Tbk merupakan perusahaan ritel yang bergerak
dibidang supermarket, hipermarket, minimarket dan usaha retail lainnya. PT Hero

Supermarket Tbk bediri sejak 5 Oktober 1971 oleh M.S. Kurnia.

PT Hero Supermarket Tbhk memiliki kantor pusat di Graha Hero CBD
Bintaro Sektor 7. PT Hero Supermarket Thk pada 30 Juni 2018 mengoperasikan
450 toko, terdiri dari 59 Giant Ekstra, 99 Giant Ekspres, 31 Hero Supermarket, 3

Giant Mart, 257 Guardian Health & Beauty, dan satu toko IKEA.

PT Hero Supermarket Thk menyediakan produk untuk para consumer yang
dilakukan oleh toko atau gerai. Dalam melakukan kegiatan penjualan toko atau gerai
membutuhkan peralatan yang membantu dalam melakukan kegiatan penjualan,
seperti alat kasir, komputer, printer, yang disediakan oleh PT Hero Supermarket

Tbk.

HERO

Group

Gambar 2.1 Logo PT Hero Supermarket Tbk

2.2.  Sejarah Perkembangan dan Pencapaian Perusahaan
PT Hero Supermarket Tbk didirikan pada 5 Oktober 1971 dan mulai

beroperasi secara komersil pada tahun 1972. Sejak berdiri sampai sekarang PT Hero
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Supermarket Tbk sudah membangun banyak gerai atau toko dari awalnya 9 cabang

Hero pada tahun 1980 sampai 450 gerai atau toko pada Juni 2018.

Sejak berdiri sampai sekarang PT Hero Supermarket Tbk juga meraih
banyak pernghargaan, diantaranya Most Values Brand tahun 2017, Asia's Best
Company 2017, Indonesia WOW Brand 2017: Bronze Champion Hypermarket

Category — Giant, dan masih banyak lagi.

2.3.  Visi dan Misi Perusahaan
2.3.1. Visi
Visi dari PT Hero Supermarket Thk adalah Menjadi peritel
terkemuka di Indonesia dalam segi penjualan dan penciptaan nilai jangka

panjang bagi pemegang saham.

2.3.2. Misi
Misi dari PT Hero Supermarket Thk adalah Meningkatkan
nilai investasi pemegang saham kami melalui keberhasilan komersial

dengan menarik pelanggan dan meningkatkan daya saing yang mantap.
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2.4.  Struktur Organisasi Perusahaan
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Gambar 2.4. Struktur organisasi Divisi IT PT Hero Supermarket Thk

Struktur organisasi Divisi IT PT Hero Supermarket Thk ditunjukan pada

Gambar 2.4. dibawah direksi terdapat banyak divisi, tetapi divisi yang difokuskan

adalah divisi IT. Struktur organisasi ini diperoleh dari situs resmi PT Hero

Supermarket Thk. PT Hero Supermarket Thk memiliki beberapa divisi IT sebagai

berikut.
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1.

IT Infrastructure bertanggung jawab atas semua hardware yang berada di
gerai-gerai maupun di kantor pusat. IT Infrastructure divisi ini dipimpin oleh
Purwanto selaku General Manager, IT Infrastructure juga memiliki
beberapa sub divisi yaitu Store Support yang bertanggung jawab
mengerjakan hardware gerai, divisi Networking yang bertanggung jawab
terhadap semua jaringan gerai dan kantor pusat, divisi Office Support yang
bertanggung jawab mengerjakan hardware di kantor pusat, dan divisi System
Administrator yang bertanggung jawab terhadap semua server di gerai dan
di kantor pusat. Pelaksanaan kerja magang dilakukan pada divisi Store
Support dan dibimbing langsung oleh Wawan Irawan selaku lead dari Store
Support, Ibnu Fajar Alam, Budi Prayitno.

IT Operation bertanggung jawab atas semua kegiatan IT sehari-hari, dan
mendukung dan meningkatakan pelayanan IT untuk semua gerai dan kantor
pusat.

IT Application Development bertanggung jawab atas Kinerja semua aplikasi
perusahaan yang berada di gerai dan kantor pusat.

IT Security bertanggung jawab atas keamanan data, mencegah terjadinya
penipuan atau mendeteksi adanya usah penipuan di system informasi yang
digunakan perusahaan.

IT Procurement bertanggung jawab atas semua pembelian dan penyediaan
hardware dan software dan juga garansi yang digunakan semua gerai dan

kantor pusat.
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2.5. Ritel
PT Hero Supermarket Thk memiliki beberapa jenis ritel yaitu Hero

Supermarket, Guardian, Giant, dan IKEA.

(AHERO

The fresh food people

guardian

Gambar 2.5. Ritel PT Hero Supermarket Tbk
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