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BABII
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Deskripsi Singkat Perusahaan

PT Intikom Berlian Mustika merupakan perusahaan besar yang bergerak di
bidang Information Technology (IT). PT Intikom Berlian Mustika berdiri sejak
tanggal 1 April 1990, sebagai bagian dari grup bisnis SALIM (Salim Group).

PT Intikom Berlian Mustika memiliki kantor pusat di JI. Kuningan Barat 11
nomor 11, Jakarta Selatan. PT Intikom Berlian Mustika memiliki 3 kantor cabang,
yaitu di JI. Slamet Riyadi nomor 19, Jakarta; JI. Residen Sudirman nomor 2D,
Surabaya; gedung Wisma Batamindo It. 3 nomor 14A, Jl. Rasamala nomor 1,

Mukakuning, Batam.

PT Intikom Berlian Mustika menyediakan produk dan jasa untuk para
customer. Jasa yang disediakan berupa Consulting Services, Managed Services,
Hardware Maintenance, dan IT Professional. Sedangkan produk-produk yang
disediakan adalah Banking Equipment, Hardware, Network & Communication, dan

Stream Software.

PT. INTIKOM BERLIAN MUSTIKA
Gambar 2.1 Logo PT Intikom Berlian Mustika. [1]

2.2 Sejarah Perkembangan dan Pencapaian Perusahaan

PT Intikom Berlian Mustika didirikan pada tanggal 1 April tahun 1990. Dari
tahun 1990 hingga tahun 2013, PT Intikom Berlian Mustika telah berhasil menjalin

kerjasama dengan banyak perusahaan internasional. PT Intikom Berlian Mustika
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telah menjalin kerjasama dengan IBM dimana PT Intikom Berlian Mustika menjadi
official IBM business partner. PT Intikom Berlian Mustika juga berhasil menjalin
kerjasama dengan Hewlett Packard, Fujitsu, APC, NEC, Cisco, Lexmark, Wincor

Nixdorf, Microsoft, Lenovo, Acer dan masih banyak lagi.

PT Intikom Berlian Mustika telah berhasil mendapatkan banyak
penghargaan yang diberikan oleh perusahaan-perusahaan internasional. Pada tahun
2012, PT Intikom Berlian Mustika mendapatkan penghargaan “Best SMB Revenue
Growth” dari Microsoft. Pada tahun 2013, PT Intikom Berlian Mustika
mendapatkan penghargaan “Business Partner of The Year” yang diberikan oleh
IBM. Di tahun 2014, PT Intikom Berlian Mustika mendapatkan dua buah
penghargaan, yaitu; “Business Partner of The Year” dari IBM dan “FY 14 Partner
Appreciation Award” yang diberikan oleh Cisco. Di tahun 2015, PT Intikom
Berlian Mustika mendapatkan tiga buah penghargaan, yaitu; ‘“Premier Partner 1H
FY2015” dari NEC Asia Pacific Pte Ltd, “Business Partner of The Year” dari IBM,
dan “Huawei Indonesia Partnership Award” dari Huawei. Di tahun 2016, PT
Intikom Berlian Mustika mendapatkan penghargaan “GTS Business Partner

Leadership Award” yang diberikan oleh IBM.

2.3 Visi, Misi dan Nilai-nilai Perusahaan

23.1 Visi

Visi dari PT Intikom Berlian Mustika adalah “Partner to
Lead”. Maksud dari visi tersebut adalah PT Intikom Berlian Mustika
akan menjadi partner yang baik bagi para customer dan bersama-
sama maju untuk menjadi pemimpin di bidangnya.

2.3.2 Misi

Misi dari PT Intikom Berlian Mustika adalah “Moving
toward excellence as an admired ICT solution provider, preferred
place to build career and contributor of good values to

stakeholders” .

2.4 Struktur Organisasi

Rancang Bangun Aplikasi..., Markus Anthony, FTI UMN, 2019



BOARD OF
COMMISIONERS

BOARD OF
DIRECTORS

AUDIT, SYSTEM
& IT SUPPORT

BRANCH OPERATION SUPPORT

BUSINESS
DEVELOPMENT

Finance, Accounting

Teritory Sales Banking Solutions

Surabaya Office & Logistics

Human Resources
& General Affairs

System,
Infrastructure, Security

Marketing
Communications

HRIS &

Sales Admin Payroll Services

Software Application

IT Professional
Services

Managed Services

Mobility

Gambar 2.2 Struktur organisasi PT Intikom Berlian Mustika

2.5 Mitra Perusahaan

PT Intikom Berlian Mustika memiliki banyak mitra perusahaan-perusahaan

besar internasional, berikut adalah mitra-mitra dari PT Intikom Berlian Mustika
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Gambar 2.3 Logo-logo mitra kerja PT Intikom Berlian Mustika [2]

Rancang Bangun Aplikasi..., Markus Anthony, FTI UMN, 2019





