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ABSTRAK 

PENGARUH IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP MOTIVASI 
DAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN  

(Studi survei pada : PT Omni Marketing Global Indonesia) 

 

 Penelitian ini membahas pengaruh antar iklim komunikasi organisasi 
dengan motivasi dan kepuasan kerja di PT Omni Marketing Global 
Indonesia. Perusahaan ini bergerak di bidang solusi pemasaran, yang 
mana kondisi internal perusahaan sangat penting untuk dapat menunjukkan 
kualitas sumber daya yang baik. Maka dari itu, peneliti tertarik memilih 
perusahaan tersebut untuk diteliti. 

 Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif 
dengan sifat penelitian korelasional. Metode ini merupakan kelanjutan dari 
metode deskriptif. Bila dalam metode deskriptif sifatnya hanya menghimpun 
data, lalu menyusun secara sistematis, maka dalam metode korelasional 
lebih lanjutnya juga menjelaskan hubungan antara variabel dan melakukan 
uji hipotesis. 

 Hasil penelitian yang didapat, menunjukkan bahwa variabel 
independen “iklim komunikasi organisasi” berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kedua variabel dependen, yaitu “motivasi” dan “kepuasan kerja 
karyawan”. Artinya bahwa iklim komunikasi organisasi yang kondusif dan 
menyenangkan membuat motivasi dan kepuasan kerja karyawan semakin 
bertambah.  

 

Kata kunci : Iklim Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Motivasi, Kepuasan 
Kerja  
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ABSTRACT 

EFFECT OF THE ORGANIZATION COMMUNICATION CLIMATE TO 
MOTIVATION AND EMPLOYEE JOB SATISFACTION 

(Survey Study on : PT Omni Marketing Global Indonesia) 

 

This study discusses the effect between organization communication 
climate with the motivation and job satisfaction in PT Omni Marketing Global 
Indonesia. The company is engaged in the marketing solution, which the 
company's internal condition is very important to be able to demonstrate the 
quality of a good resources. Therefore, researcher interested in choosing 
the company to be researched. 

The approach used in this research is quantitative with the method is 
correlational. This method is a continuation of the descriptive method. When 
the descriptive character only collect data and compile systematically, then 
the correlation method is also explains the relationship between the 
variables and to test hypotheses. 

The results of the research were obtained, indicating that the 
independent variable "organizational communication climate" positive and 
significant impact on both the dependent variable, namely the "motivation" 
and "employee satisfaction". This means that the organizational 
communication climate that is conducive and fun create employee 
motivation and job satisfaction increased. 

 

Keywords: Climate Communication, Organizational Communication, 
Motivation, Job Satisfaction 
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