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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Hexaon Business Mitrasindo didirikan pada Juli 2008 dengan tujuan untuk
menjadi perusahaan Information Technology software provider dalam fokus bidang
keuangan terdepan di Indonesia. Melalui kerjasama dengan principle financial
technology mancanegara dan menetapkan institusi finansial ataupun perbankan
Indonesia sebagai market utamanya. PT. Hexaon Business Mitrasindo juga memiliki
tim developer lokal yang sudah memiliki persyaratan yang mencukupi yang bisa
dialokasikan langsung di tempat klien untuk mendukung perkembangan dan
pemeliharaan perangkat lunak yang digunakan. Dengan ini, maka PT. Hexaon
Business Mitrasindo juga menjalin hubungan yang baik dengan klien yang

menggunakan jasanya.

‘ HEXAON BUSINESS MITRASINDO

IT Business Solution Management

Gambar 2.1 Logo PT. Hexaon Business Mitrasindo (hbm, 2019)

Lokasi PT. Hexaon Business Mitrasindo terletak pada Gedung Neo Soho
Residence, unit 1628-1629, Podomoro City, JI. Letjen S.Parman Kav.28, Tanjung
Duren Selatan, Grogol Petamburan, Jakarta Barat. Dengan besar lebih dari 50 pekerja
tetap di PT. Hexaon Business Mitrasindo. Telah melakukan banyak kerjasama dengan

principle mancanegara maupun lokal kurang lebih 15 principle, golongan asal
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principle terbanyak adalah dari India. Principle dari India adalah principle yang cukup
baik karena perkembangan teknologi serta kemampuan pengumpulan data yang
dimiliki besar dan pesat. Selain itu, PT. Hexaon Business Mitrasindo juga sudah
menangani kurang lebih 15 institusi finansial dan beberapa project di sektor informasi

teknologi yang lain.

2.2 Visi Perusahaan

Dalam menjalakan bisnisnya perusahaan PT. Hexaon Business Mitrasindo
memiliki visi agar dalam mencapai misi nya tetap berada dibawah standar yang telah
ditentukan. “To be the leading global of integrated technology solutions by delivering
integrated solutions that meet the needs of every client, transforming their business
solution.” (Menjadi pemimpin global dalam memberikan solusi teknologi yang
terintergrasi yang sesuai dengan kebutuhan setiap klien, untuk mengubah solusi bisnis

mereka).

2.3 Misi Perusahaan

Untuk mencapai visi yang sudah ditetapkan oleh PT. Hexaon Business
Mitrasindo, mereka memiliki beberapa misi. “To help our clients leverage their
innovative integrated technology and achieving successful business practices, through
the reliability of our works and resources, flexibility and responsivity of our deliveries
and innovation in our products and services.” (Untuk membantu konsumen
meningkatkan inovasi teknologi yang terintegrasi dan mencapai praktik bisnis yang
sukses melalui pekerjaan dan sumber daya kami yang terpercaya, fleksibilitas dan

responsivitas dari penyampaian dan inovasi dari produk dan layanan kami). Selain itu,
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PT. Hexaon Business Mitrasindo juga mempunyai tagline yaitu IDEAL yang berarti
Integrity, Dedication and Loyalty. Juga berikut adalah hal-hal yang dipegang teguh
oleh PT. Hexaon Business Mitrasindo dalam menjalankan bisnisnya, disebut dengan
Six Pillars of Hexaon yang menjadi panduan untuk baik salesperson maupun tim
research and development. Berisikan insight, strategy, design, engagement, feedback

dan intelligence. Tertera pada Gambar 2.2 berikut:

INSIGHT

Ability to share the customer
understanding across the
enterprise to create coordinated
to observed
behaviors.

INTELLIGENCE STRATEGY

Ability to share the customer Ability to present a targeted
understanding across the mutually beneficial experience for
enterprise to create coordinated each customer without building
to observed individual interactions.
behaviors.

FEEDBACK

Ability to gather feeback through
indirect channels such as networks
andcommunities to understand
what your costomers really say
and feel about their experiences.

DESIGN

Ability to integrate a consistent
costomer experience across all
costomer-facing operations.

ENGAGEMENT

Ability to involve customers,
channel partners, and internal
parties in co-creating key
interactions of the experience.

Gambar 2.2 Six Pillars of Hexaon (hbm, 2019)

2.4  Struktur Organisasi Perusahaan

Dalam PT. Hexaon Business Mitrasindo terdapat empat divisi berbeda yang
dipimpin oleh Direktur dimana setiap divisi tersebut memiliki tugas-tugas yang spesifik
dan memiliki seorang pemimpin divisi. Kerja magang dilaksanakan pada Divisi

Research & Develop Team, dengan pembimbing Bapak Julian Rulliansyah selaku Senior
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Software Engineer di PT. Hexaon Business Mitrasindo dengan tugas mengembangkan
aplikasi sesuai kebutuhan dari pemesan. Secara terperinci deskripsi pekerjaan dari divisi
Research & Develop Team adalah

1. Merancang, mengembangkan, coding, menguji, dan menyelesaikan bugs dari

aplikasi sesuai dengan kebutuhan user.

2. Diagnosa dan troubleshooting aplikasi.
3. Mengerjakan solusi teknikal untuk menyelesaikan bugs pada aplikasi.
4. Meneliti dan mengimplementasi improvement atau perbaikan teknologi untuk

meningkatkan aplikasi yang sudah ada.

Chief Executive
Officer

Board of
Directors

Head of
Head of Research Multimedia Head of Finance
& Develop i
Design

Loty Direct Sales Team Animation Team Admlm?tratlnn
Develop Team Coordinator

Techmical Design Graphic

Supecut Tecmeh Marketing Team

Outbound
Support Team

Gambar 2.3 Struktur Organisasi PT. Hexaon Business Mitrasindo

Team
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