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ABSTRAK 

Nama  : Vania Christy 

NIM  : 10120110232 

Judul  : Strategi Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Bank Mandiri 

(Persero) Tbk dalam Menjaga Reputasi Perusahaan (Studi Deskriptif Program 

Wirausaha Muda Mandiri dari PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk) 

 

Penelitian ini membahas tentang upaya perusahaan dalam menjaga 

reputasi perusahaan, salah satunya dengan melaksanakan program Corporate 

Social Responsibility (CSR). Melalui program CSR “Wirausaha Muda Mandiri”, 

Bank Mandiri mendorong generasi muda untuk menjadi seorang wirausaha yang 

mandiri dan handal. Permasalahan yang diteliti adalah bagaimana strategi 

corporate social responsibility (CSR) yang dijalankan oleh Bank Mandiri dalam 

menjaga reputasi perusahaan melalui pelaksanaan program “Wirausaha Muda 

Mandiri.  

Konsep utama yang digunakan dalam penelitian ini antara lain 

pemahaman terkait CSR, strategi perencanaan CSR menurut Nor Hadi, dan 

reputasi perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

sifat penelitian deskriptif dan metode studi kasus. Selain itu, metode pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara dan studi kepustakaan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program CSR “ Wirausaha Muda 

Mandiri” telah dijalankan secara konsisten dan berkelanjutan oleh Bank Mandiri 

sejak 2007. Berdasarkan tahapan strategi perencanaan CSR, program WMM juga 

telah berjalan dengan baik dalam mencapai tujuan dari program, yaitu mendorong 

antusiasme generasi muda untuk menjadi wirausaha yang handal dan mandiri. 

Reputasi perusahaan di mata peserta program dan masyarakat pun meningkat. Hal 

ini terlihat dari outcome dan output yang didapatkan dari pelaksanaan program 

WMM ini.  

Kata Kunci : Wirausaha Muda Mandiri, Corporate Social Responsibility, Reputasi 

Perusahaan 
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