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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

2.1.1 Tentang PT ShopBack Mitra Sejahtera

ShopBack adalah start up solusi berbelanja hemat yang menghubungkan
merchant dengan konsumen dengan menyajikan sistem reward. Reward yang
dimaksud disini adalah cashback. Hal ini memungkinkan pembeli online untuk
mengambil kembali sebagian uang mereka ketika mereka membeli produk di e-
commerce. Selain cashback, ShopBack juga memberikan promo, kupon, diskon dan
kode voucher untuk bebelanja online. ShopBack bertujuan untuk membantu pembeli
dalam menghemat pengeluaran dengan memberikan cashback tambahan setiap kali

berbelanja tanpa minimum pembelian dan tanpa batasan maksimum cashback.

Gambar 2.1 Logo ShopBack

SHOPBACK

Sumber : Data Perusahaan

ShopBack sendiri memiliki logo berupa happy bag, yakni berupa kartun tas
belanja berwarna putih yang sedang tersenyum. Logo tersebut melambangkan
kebahagian seseorang saat berbelanja online karna selagi berbelanja pengguna
ShopBack dapat menghemat pengeluaran melalui pemberian cashback. Dilansir dari
beritasatu.com dalam kurun waktu 1 tahun beroperasi di Indonesia, ShopBack telah
memberikan cashback kepada penggunanya hingga tujuh miliyar dan jumlahnya akan

terus bertambah ujar Indra Yonathan selaku Country Head Manager and Co-Founder
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ShopBack Indonesia. Indonesia memiliki potensi yang besar bagi ShopBack karena
tingginya tingkat jual beli online dan perubahan perilaku masyarakat Indonesia yang
terbilang konsumtif menjadi alasan peningkatan ini terus bertambah tiap tahunnya. Di
tahun 2016 ShopBack Indonesia meluncurkan aplikasi mobile untuk platform
Android dan 10S, serta Indonesia sendiri menjadi negara pertama yang mendapatkan
kesempatan istimewa untuk menikmati aplikasi Mobile ShopBack tersebut.
“Indonesia sengaja dipilih menjadi negara pertama untuk peluncuran aplikasi, karena
selama ini terbukti Indonesia merupakan negara dengan jumlah pengguna smartphone
terbanyak di Asia Tenggara, aplikasi ini sengaja kami hadirkan dan sudah bisa
diunduh besok di seluruh Indonesia” ujar Country Head Manager and Co-Founder
ShopBack Indonesia Indra Y onathan.

ShopBack sendiri sudah bekerjasama dengan lebih dari 180 e-commerce yang
ada di Indonesia, meliputi Bukal.apak, Tokopedia, Booking.com, Agoda dan masih
banyak lagi. Berikut beberapa merchant yang sudah resmi bekerjasama dengan

ShopBack yang ada di Indonesia.
Gambar 2.2 Merchant yang bekerjasama dengan ShopBack

Semua Kategori Toko Populer

Booking.com ¥ D B olioli

Sumber : https://www.shopback.co.id/

Cara penggunaan fitur dari ShopBack itu sendiri adalah dengan mengunduh
aplikasi ShopBack yang ada di playstore ataupun app store. Berikutnya setelah
aplikasi ShopBack sudah selesai di download bagi pengguna baru langsung bisa
daftar untuk mendapatkan akun ShopBack, namun bagi pengguna lama bisa langsung
login dengan akun yang dimiliki sebelumnya. Setelah daftar/login dengan akun

ShopBack pembeli langsung dapat mencari merchant yang diinginkan seperti
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Tokopedia, Booking.com, JD.Id dan berbelanja seperti biasa. Setelah berbelanja
seperti biasa cashback akan terekam di akun ShopBack pengguna dalam waktu 72
jam. Cashback yang ada di akun ShopBack dapat ditarik ke akun bank yang terdaftar
di akun ShopBack penggunanya. Waktu untuk pencairan cashback adalah 48 jam
atau paling lama seminggu, cashback akan otomatis masuk ke akun ShopBack
customer. Pengguna pun bisa meminta cashback untuk ditransfer ke rekening bank

pribadinya ataupun dicairkan dalam bentuk pulsa.

Gambar 2.3 Cara menggunakan ShopBack

Bagaimana cara menggunakan ShopBack?

““““

Sumber : https://www.shopback.co.id

ShopBack disini bekerja sebagai wadah bagi e-commerce di Indonesia, yaitu
dengan mengumpulkan e-commerce yang ada di Indonesia menjadi satu wadah yaitu
ShopBack itu sendiri. Cara kerja dari ShopBack adalah ketika customer melakukan
transaksi atau belanja melalui situs ShopBack, maka ShopBack akan mendapatkan
komisi, lalu komisi yang didapatkan ShopBack dari merchant yang bekerjasama
dengan ShopBack akan dibagikan kepada pengguna/customer dalam bentuk
cashback. Monetisasi yang didapatkan ShopBack dari komisi setiap order yang
tercatat lewat situ ShopBack. Besar pembagian komisi yang didapatkan berbeda-
beda, antara 1% - 25% tergantung dari katagori barang yang dibeli dan kesepakatan
mitra merchant itu sendiri.

ShopBack sekarang sudah berdiri di delapan negara meliputi Singapura,
Malaysia, Filipina, Indonesia, Thailand, Taiwan,Vietnam dan Australia. Ini menjadi
bukti kesuksesan dan perkembangan ShopBack yang begitu pesat dalam kurun waktu
empat tahun saja. ShopBack sendiri sering kali memenangkan penghargaan,

Perusahaan asal Singapura ini dianugerahi “Vulcan Post ‘Most Promising Start Up
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To Look Out For In 2015 dalam survey “Reader’s Choice Awards” pada tahun
2014 silam. Dalam acara penghargaan Singapore Infocomm Technology Federation’s
yang diadakan pada bulan Oktober 2015 silam, ShopBack mendapatkan dua
penghargaan sekaligus. ShopBack mengantongi penghargaan perak dalam kategori
“Best Innovative Infocomm Product (Consumer)” dan penghargaan emas untuk
kategori “Best Innovative Start Up (Growth Stage)”.

2.1.2 Misi Perusahaan

Dalam situsnya, ShopBack Indonesia memliki misi “Create a World of
Smarter Shoppers”. Lewat aplikasi ShopBack, perusahaan asal Singapura ini ingin
menciptakan dunia dengan pembeli yang lebih cerdas. Hal ini selaras dengan
kegunaan dari ShopBack itu sendiri, yaitu memberikan cashback terhadap setiap
pembelian barang atau jasa di merchant yang bekerjasama dengan ShopBack, tanpa

ada minimum pembelian dan maksismum cashback.

2.1.3 Nilai-Nilai Perusahaan
Gambar 2.4: Nilai yang dianut ShopBack

WHAT WE VALUE

#HICKON

“Can't” Is
Not An Option

Killer Team Never Ending
Execution Obsession

Sumber : http://careers.shopback.com/

Dalam sebuah perusahan pasti memiliki nilai yang dianut, hal ini dilakukan

agar setiap kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan tersebut sesuai dengan nilai atau
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tujuan yang diinginkan oleh perusahaan terkait. Dalam hal ini ShopBack memiliki
enam nilai yang dianut, meliputi:

1. Keep it Real

“Being Open is key in Shopback” dalam poin Keep it Real memiliki
makna bahwa sebagai pegawai ShopBack harus memiliki keterbukaan
satu sama lain. Dalam lingkup kerjanya ShopBack ingin setiap anggotanya
bersifat transparan dan saling terbuka satu sama lain membuat setiap
anggota dapat menghargai dan memiliki kepercayaan satu sama lain.

2. Inspire, Not Require

“ShopBack leaders build their teams with heart and with balance” Dalam
poin kedua ini, ShopBack ingin menekankan bahwa dalam lingkup
kerjanya ShopBack menganggap seorang pemimpin sangatlah penting.
Karena setiap leader di ShopBack akan memberdayakan teamnya untuk
memaksimalkan potensi yang dimiliki oleh masing — masing anggotanya.

3. “Can’t” Is Not An Option

“Great meaningful work never comes easy” dalam poin ini , ShopBack
ingin menekankan kepada setiap anggotanya untuk tidak pernah
mengatakan tidak bias, hal ini dilakukan untuk membuat para
ShopBackers menyukai tantangan dan bersikap optimis

4. Killer Team Execution

“ShopBackers don’t count what we do, we do what counts”. Setiap
ShopBackers bekerja dalam team, hal ini dilakukan untuk mempercepat
proses pengerjaan/efisiensi waktu. Dengan berfokus bekerja dalam ream
hal ini diharapkan dapat memaksimalkan dampak yang dihasilkan bagi

customer dan stakeholder dari ShopBack Indonesia.
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5. Own the Change You Seek

“Shopback is ours, and no one else’s”. Dalam poin ini ShopBack ingin
menegaskan bahwa setiap ShopBackers harus memiliki kepedulian akan
ShopBack itu sendiri, setiap kritik ataupun saran dengan senang hati akan
diterima oleh ShopBack karena hal tersebut bias membangun ShopBack
lebih baik dari sebelumnya.

6. Never Ending Customer Obsession

“We must always deliver value to our customers. This is our way or no
way”. ShopBack ingin menegaskan bahwa kepuasan customer adalah
cerminan dari kesuksesan ShopBack itu sendiri. Dengan begitu ShopBack
akan mengerahkan segala cara untuk memuaskan customer dan

stakeholdernya.

2.1.4 Struktur Organisasi ShopBack
Gambar 2.5 : Struktur Organisasi ShopBack

General
Manager

Campaigns Partnerships Customer Graphic Finance
Support Design

Sales and Public Social Media
Marketing Relations

Influencer and
Community
Management

Sumber : Data Olahan Penulis
ShopBack Indonesia memiliki Sembilan divisi meliputi, Campaigns,

Partnerships, Customer Support, Graphic Design, Finance, SEO, Sales and
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Marketing, Public Relations, dan Social Media. Dalam Struktur organisasi ini penulis
berada dibawah divisi Social Media and Community dan beranggotakan tiga orang

termasuk penulis.

2.2 Ruang Lingkup Divisi Terkait

Selama menjalani periode kerja magang selama 60 hari kerja penulis berada di
bawah naungan Lalitya Hayuningtyas selaku Social Media and Community Manager.
Dibawah pengawasannya, penulis memiliki dua bagian tugas yang berbeda yaitu
Social Media dan Community. Penulis dipercayai bertanggung jawab atas dua tugas
tersebut dengan jabatan sebagai Influencer and Community Management Intern.

2.2.1 Influencer

Dibawah bimbingan Lalitya Hayuningtyas selaku Social Media and
Community Manager, penulis diajarkan bagaimana mencari Influencer atau Key
Opinion Leader yang tepat sebagai buzzer dari ShopBack itu sendiri. Penulis juga
bekesempatan untuk membantu dalam penyusunan SPK (Surat Perjanjian Kerja
sama), Brief untuk Influencer, Sorting draft yang diberikan oleh influencer sebagai
materi posting di social media khususnya Instagram, Penyusunan dan Input Invoice,
dan mengurus payment dari setiap influencer sesuai PIC masing-masing.

2.2.2 Community Management

ShopBack dalam menjaga hubungan dengan komunitas sering kali melakukan
kegitan komunitas sebulan minimal satu kali, kegiatan ini biasanya dilakukan pada
weekend dan tidak jarang dilakukan pada weekdays. Dalam Community Activation
ini biasanya penulis ditempatkan sebagai penjaga registrasi dan dokumentasi saat
kegiatan berlangsung. Sekiranya sudah ada tiga kegiatan komunitas yang penulis

laksanakan.
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