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STRATEGI PEMILIHAN INFLUENCER PADA CAMPAIGN
ELLA SKIN CARE OLEH PLATFORM LEMON
INFLUENCER

Arifah Khansa Muslimah

ABSTRAK

Komunikator sebagai unsur komunikasi yang sangat penting dalam berlangsungnya
komunikasi dan influencer yang merupakan komunikator dengan memanfaatkan
jumlah pengikut yang banyak pada akun media sosial pribadinya untuk melakukan
influencer marketing. Lemon Influencer yang merupakan platform influencer
marketing di Indonesia yang diakui oleh head-to-head competitor-nya sebagai salah
satu yang terbaik di bidangnya, berhasil membuat Ella Skin Care sebagai beauty
brand lokal yang sudah berdiri selama 15 tahun dengan total 23 cabang di Indonesia
untuk mempromosikan produknya. Penelitian ini ingin mengetahui bagaimana
proses pemilihan influencer sebagai komunikator yang dilakukan oleh Lemon
Influencer untuk campaign 3 Hari Keringkan Jerawat (Intensive Acne Care) brand
Ella Skin Care. Selain itu, penelitian ini menggunakan konsep influencer sebagai
komunikator dan konsep influencer marketing dengan metodologi kualitatif studi
kasus, teknik pengumpulan data wawancara semi-terstruktur, dan teknik analisis
data perjodohan pola serta validitas internal untuk keabsahan data. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa. Proses pemilihan influencer sebagai komunikator
yang dilakukan oleh Lemon Influencer melalui proses filtering influencer
memegang peranan penting dalam menjaga kredibilitas serta memenuhi kebutuhan
partisipan campaign sesuai dengan keinginan brand. Campaign objective di mana
untuk meningkatkan awareness diakui berhasil bahkan memberikan impact pada
peningkatan penjualan produk Intensive Acne Cream oleh brand Ella Skin Care.

Kata kunci: Komunikator, Influencer Marketing, Campaign, Lemon Influencer,
Ella Skin Care
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SELECTION STRATEGY OF INFLUENCERS IN ELLA SKIN
CARE CAMPAIGN BY LEMON INFLUENCER PLATFORM

Arifah Khansa Muslimah

ABSTRACT

Communicators as a very important communication element in the course of
communication and influencers who are communicators by utilizing a large number
of followers on their personal social media accounts to do influencer marketing.
Lemon Influencer, which is an influencer marketing platform in Indonesia
recognized by its head-to-head competitors as one of the best in its field, has
succeeded in making Ella Skin Care a local beauty brand that has been established
for 15 years with a total of 23 branches in Indonesia to promote its products. This
study wants to know how the process of selecting influencers as communicators is
carried out by Lemon Influencer for the 3 Days Dry Acne (Intensive Acne Care)
campaign of the Ella Skin Care brand. In addition, this study uses the concept of
influencers as communicators and the concept of influencer marketing with
qualitative methodologies of case studies, semi-structured interview data collection
techniques, and matchmaking data analysis techniques patterns and internal
validity for data validity. The results of the study showed that. The process of
selecting influencers as communicators carried out by Lemon Influencer through
the influencer filtering process plays an important role in maintaining credibility
and meeting the needs of campaign participants in accordance with brand wishes.
The campaign objective where to increase awareness is recognized as successful
and even has an impact on increasing sales of Intensive Acne Cream products by
the Ella Skin Care brand.

Keywords: Communicator, Influencer Marketing, Campaign, Lemon Influencer,
Ella Skin Care

viil
Strategi Pemilihan Influencer..., Arifah Khansa Muslimah, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT i
HALAMAN PENGESAHAN iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KAJIAN ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS iv
KATA PENGANTAR v
ABSTRAK Vil
ABSTRACT viii
DAFTAR ISI iX
DAFTAR GAMBAR Xii
DAFTAR LAMPIRAN Xiii
BAB | PENDAHULUAN 1
11 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 11
13 Pertanyaan Penelitian 11
14 Tujuan Penelitian 11
15 Kegunaan Penelitian 12
1.5.1 Kegunaan Akademis 12
1.5.2 Kegunaan Praktis 12
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL 13
2.1 Penelitian Terdahulu 13
2.2 Konsep yang Digunakan 14
2.2.1 Influencer sebagai Komunikator 14
2.2.2 Influencer Marketing 16
2.3 Alur Penelitian 18
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN 20
3.1 Paradigma Penelitian 20
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian 20
3.3 Metode Penelitian 21
IX

Strategi Pemilihan Influencer..., Arifah Khansa Muslimah, Universitas Multimedia Nusantara



3.4 Key Informan

3.5  Teknik Pengumpulan Data
3.6 Keabsahan Data

3.7 Teknik Analisis Data

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Objek Penelitian

4.2 Hasil Penelitian

4.3 Pembahasan
BAB V SIMPULAN

1. Simpulan

2. Saran

5.2.1 Saran Akademis
5.2.2 Saran Praktis

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

X
Strategi Pemilihan Influencer..., Arifah Khansa Muslimah, Universitas Multimedia Nusantara

21
22
23
23

24

24
25

42
49

49
50

50
50

51
53



DAFTAR TABEL
TaDEI 2.1 LITErature REVIBW ..eeeeieeeeeeeeereeeesieseeeessesssiessseseeessseseeesssssseeessssseeessnns
QI Lo IR 0o Lo [ o S

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
M U
N U

xi
Strategi Pemilihan Influencer..., Arifah Khansa Muslimah, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.2 Data survei efektivitas influencer marketing............cccooeveinniiicnnnne 3
Gambar 1.3 Platform Lemon INFIUBNCET...........ccoviiiiiiiiiiie e 4
Gambar 1.4 Platform Lemon INFIUENCET ..ot 5
Gambar 1.5 Data Platform PartipOSt............c.cuuiiirieiieienieiesiese s 6
Gambar 1.6 Situs Web Ella SKin Care ..o 8
Gambar Gambar 1.7 Campaign Ella Skin Care di Platform Lemon Influencer.......9
Gambar 1.8 Campaign Ella Skin Care di Platform Lemon Influencer................... 10
Xil

Strategi Pemilihan Influencer..., Arifah Khansa Muslimah, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Daftar Pertanyaan WaWanNCara............ccieeiieaiiiiineeniiesieesieesineesieesneesieesnseessaesnneessnes 53
Lampiran B Transkrip Wawancara Narasumber L............cccoeiiiiniiininiineee e 54
Lampiran C Transkrip Wawancara NaraSUMDEr 2..........cccueieieeieeieaieeieeiieeieeseeseesie e sreesee e 70
Lampiran D Transkrip Wawancara NaraSUMDBET 3..........coouiiiiiiiiiiiienienesiseseeeee e 86
Lampiran E Formulir KONSUIAST SKIPST .....ciuveiiiiieiieie sttt 124

Lampiran F CV

vill



	ABSTRACT

