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STRATEGI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DALAM 

MEMBENTUK REPUTASI PERUSAHAAN (STUDI KASUS CSR SMILE 

FOR SMILE SOUR SALLY PERIODE DESEMBER 2015-APRIL 2016) 

ABSTRAK 

Oleh: Jessica Pangelah - 12140110096 

 Skripsi ini membahas tentang strategi Corporate Social Responsibility 

(CSR) dalam membentuk reputasi Sour Sally. Program CSR yang dijalankan oleh 

Sour Sally mengangkat isu kesehatan, yaitu membantu kesembuhan anak-anak 

kanker yang berada di bawah naungan Yayasan Kasih Anak Kanker Indonesia 

(YKAKI) dengan cara pemberian donasi dan meningkatkan awareness publik 

mengenai keberadaan anak-anak kanker yang ada di Indonesia, serta penyakit 

kanker itu sendiri. Program CSR Smile for Smile ini dijalankan karena berkorelasi 

dengan produk yang ditawarkan oleh Sour Sally, yaitu yogurt Black Sakura yang 

bermanfaat untuk kesehatan, khususnya dalam mencegah pertumbuhan zat kanker 

di dalam tubuh. 

 Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi CSR 

pada program Smile for Smile dalam meningkatkan reputasi perusahaan. Fokus 

penelitian didasarkan pada CSR Process Model yang dikemukakan oleh Coombs 

dan Holladay. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif bersifat deskriptif, 

dengan paradigma post-positivistik menggunakan metode studi kasus. Data-data 

diperoleh melaui proses wawancara mendalam, observasi, materi audio-visual, 

dan dokumentasi. Peneliti juga menggunakan triangulasi data sumber untuk 

mengidentifikasi keabsahan data dan hasil penelitian. 

 Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa konsep yang 

menjadi landasan teori untuk dikaitkan dengan hasil penelitian yang diperoleh, 

beberapa konsep tersebut adalah Public Relations, Corporate Communication, 

strategi dan implementasi program Corporate Social Responsibility, pemetaan 

Stakeholder, serta pembentukan reputasi. Berdasarkan hasil penelitian, strategi 

CSR Process Model dalam CSR Smile for Smile belum dilakukan dengan 

maksimal, yaitu pada tahap scanning dan monitoring, dan evaluation and 

feedback. Program CSR dinilai mampu membentuk reputasi perusahaan jika 

dilihat dari tiga dimensi reputasi, yaitu emotional appeal, product dan services, 

dan social responsibility, kemudian juga dilihat dari faktor publikasi media, 

respon positif pelanggan, dan terjalinnya hubungan baik dengan pelanggan. 

Namun, CSR ini memiliki kekurangan karena tidak melakukan evaluasi 

berdasarkan data pasti untuk mengukur keberhasilan program CSR dalam 

membentuk reputasi perusahaan di mata stakeholders-nya. 

 

Kata Kunci: Public Relations, Corporate Communication, Corporate Social 

Responsibility, Pemetaan Stakeholder, Reputasi Perusahaan, Sour Sally.  
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