[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



STRATEGI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

DALAM MEMBENTUK REPUTASI PERUSAHAAN

(Studi Kasus CSR Smile For Smile Sour Sally Periode Desember 2015 —
April 2016)

SKRIPSI

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Diajukan Guna Memenuhi Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom)

Jessica Pangelah

12140110096

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
KONSENTRASI MULTIMEDIA PUBLIC RELATIONS
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2016



HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya
sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh orang lain atau lembaga
lain, dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam
skripsi ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di Daftar

Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/ penyimpangan, baik
dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah Skripsi

yang telah saya tempuh.

Tangerang, 12 Agustus 2016

(Jessica Pangelah)

Startegi Corporate..., Jessica Pangelah, FIKOM UMN, 2016



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul

“STRATEGI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DALAM
MEMBENTUK REPUTASI PERUSAHAAN (STUDI KASUS CSR SMILE FOR
SMILE PERIODE DESEMBER 2015 - APRIL 2016)”

oleh:
Jessica Pangelah
Telah diujikan pada Hari Selasa, 02 Agustus 2016
Pukul 14.30-15.30 dan dinyatakan lulus
Dengan susunan penguji sebagai berikut:

Ketua Sidang Penguji Ahli

C. Eko Saputro, S.E., M.M. Inco Hary Perdana, S.I.Kom., M.Si.

Dosen Pembimbing

Mochammad Kresna Noer Pratama, S. Sos., M.Si.

Ketua Program Studi llmu Komunikasi

Dr. Bertha Sri Eko M., M.Si.

Startegi Corporate..., Jessica Pangelah, FIKOM UMN, 2016



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yesus Kristus karena atas berkat dan kasih
karunianya, skripsi yang berjudul “Strategi Corporate Social Responsibility dalam
Membentuk Reputasi Perusahaan (Studi Kasus: CSR Smile for Smile Periode

Desember 2015 dan April 2016)” dapat terselesaikan dengan baik.

Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi. Dalam penyusunan skripsi ini,
banyak pihak yang telah membantu hingga skripsi ini dapat selesai dengan baik.
Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1. Mochammad Kresna Noer Pratama, S. Sos., M.Si., sebagai Dosen
Pembimbing = peneliti yang banyak membantu dalam menyusun dan
merampungkan skripsi ini.

2. Dr. Bertha Sri Eko M., M.Si., selaku Ketua Program Studi llmu Komunikasi
Universitas Multimedia Nusantara yang telah memberikan persetujuan untuk
mengikuti sidang skripsi ini.

3. Andrew Jan Louis Putra Mailuhu, selaku Marketing Communication
Executive Sour Sally, dan Reggita Sudirnoputri, selaku Brand Manager Sour
Sally, sebagai narasumber yang bersedia memberikan informasi mengenai
CSR Smile for Smile.

4. Tumpal M.S. Simanjuntak, selaku Konsultan CSR, yang bersedia memberikan
informasi mengenai strategi dan praktik CSR di Indonesia.

iv

Startegi Corporate..., Jessica Pangelah, FIKOM UMN, 2016



5. Kedua orang tua, dan kakak peneliti yang selalu membantu peneliti dalam doa
dan motivasi selama proses penyusunan skripsi.

6. Anggi Hasiholan, sebagai sahabat, partner, dan penyemangat peneliti yang
senantiasa memberikan dukungan dan semangat selama proses penyusunan
skripsi.

7. Novita Arselia, Elisabeth Herman, Clara Agatha, Abigail Zheis, dan Darius
Hendrikus, selaku sahabat-sahabat terbaik peneliti yang selalu memberikan
semangat dan mendengarkan keluh kesah, serta menemani peneliti hingga
penyusunan skripsi ini selesai.

8. Teman-teman seperjuangan Program Studi llmu Komunikasi UMN angkatan
2012, yaitu Fransisca Vera, Cosmas Bayu, Thesar Metta, Tri Handelaswan,
Christina, Sofia Chandra, Johanes Hutabarat, Tania Tusadia, dan Syaraffy
yang selalu memberikan semangat dan pencerahan dalam menyelesaikan

skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan.
Oleh karena itu, peneliti menerima segala kritik dan saran dalam penyempurnaan
skripsi ini. Peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para

pembacanya.

Tangerang, 12 Agustus 2016

Peneliti

\"

Startegi Corporate..., Jessica Pangelah, FIKOM UMN, 2016



STRATEGI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DALAM
MEMBENTUK REPUTASI PERUSAHAAN (STUDI KASUS CSR SMILE
FOR SMILE SOUR SALLY PERIODE DESEMBER 2015-APRIL 2016)

ABSTRAK
Oleh: Jessica Pangelah - 12140110096

Skripst ini membahas tentang strategi Corporate Social Responsibility
(CSR) dalam membentuk reputasi Sour Sally. Program CSR yang dijalankan oleh
Sour Sally mengangkat isu kesehatan, yaitu membantu kesembuhan anak-anak
kanker yang berada di bawah naungan Yayasan Kasih Anak Kanker Indonesia
(YKAKI) dengan cara pemberian donasi dan meningkatkan awareness publik
mengenai keberadaan anak-anak kanker yang ada di Indonesia, serta penyakit
kanker itu sendiri. Program CSR Smile for Smile ini dijalankan karena berkorelasi
dengan produk yang ditawarkan oleh Sour Sally, yaitu yogurt Black Sakura yang
bermanfaat untuk kesehatan, khususnya dalam mencegah pertumbuhan zat kanker
di dalam tubuh.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi CSR
pada program Smile for Smile dalam meningkatkan reputasi perusahaan. Fokus
penelitian didasarkan pada CSR Process Model yang dikemukakan oleh Coombs
dan Holladay. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif bersifat deskriptif,
dengan paradigma post-positivistik menggunakan metode studi kasus. Data-data
diperoleh melaui proses wawancara mendalam, observasi, materi audio-visual,
dan dokumentasi. Peneliti juga menggunakan triangulasi data sumber untuk
mengidentifikasi keabsahan data dan hasil penelitian.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa konsep yang
menjadi landasan teori untuk dikaitkan dengan hasil penelitian yang diperoleh,
beberapa konsep tersebut adalah Public Relations, Corporate Communication,
strategi dan implementasi program Corporate Social Responsibility, pemetaan
Stakeholder, serta pembentukan reputasi. Berdasarkan hasil penelitian, strategi
CSR Process Model dalam CSR Smile for Smile belum dilakukan dengan
maksimal, yaitu pada tahap scanning dan monitoring, dan evaluation and
feedback. Program CSR dinilai mampu membentuk reputasi perusahaan jika
dilihat dari tiga dimensi reputasi, yaitu emotional appeal, product dan services,
dan social responsibility, kemudian juga dilihat dari faktor publikasi media,
respon positif pelanggan, dan terjalinnya hubungan baik dengan pelanggan.
Namun, CSR ini memiliki kekurangan karena tidak melakukan evaluasi
berdasarkan data pasti untuk mengukur keberhasilan program CSR dalam
membentuk reputasi perusahaan di mata stakeholders-nya.

Kata Kunci: Public Relations, Corporate Communication, Corporate Social
Responsibility, Pemetaan Stakeholder, Reputasi Perusahaan, Sour Sally.
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