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BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3. 1 Kedudukan dan Koordinasi

Didapatkan kedudukan sebagai karyawan magang IT Business Analyst

dengan arahan dibawah IT Department. IT Business Analyst merupakan jembatan

antara user dan IT Programmer yang memiliki tugas utama untuk menyelaraskan

persepsi yang dimiliki user dan IT Programmer. Terdapat perubahan pembagian

kerja ketika magang, seperti yang telah disinggung sebelumnya di Bab 1, Unit IT

Business Analyst dibagi menjadi 2 team yaitu IT Project dan IT Business Partner.

Didapatkan tugas di bagian IT Business Partner bersama salah seorang specialist

untuk berfokus di bagian Collection dan Inventory.

3. 2 Tugas yang Dilakukan

Berikut tugas-tugas yang dilakukan saat melaksanakan kerja magang di PT

BFI Finance Indonesia Tbk, yaitu:

1. Pengenalan Sistem-Sistem yang ada di perusahaan

Untuk minggu awal diajarkan mengenai cara kerja sistem yang

ada di perusahaan. Perusahaan menggunakan sistem Confins dengan

menggunakan vendor atau developer external yaitu AdIns dengan

penambahan kustomisasi menu pada sistem yang di kembangkan oleh

pihak internal perusahaan (IT Development).

Salah satu sistem yang digunakan pada PT BFI Finance

Indonesia Tbk bernama Confins dimana mereka menggunakan

vendor AdIns untuk sistem ini namun juga ada pihak internal yang

membuat kustomisasi dari sistem yang ada.

Laporan kerja magang..., Raden Ajeng Yosua Ariane Amos Wiseso, FTI UMN, 2017



15

Gambar 2.1 Sistem Confins

2. Pengenalan dasar pembuatan Change Request

Merupakan tugas utama secara individu seorang IT Bussines

Analyst untuk pembuatan Change Request memiliki flow dilakukan

dengan cara bertemu dengan user dulu dan memahami semua

requirement yang dibutuhkan user agar bisa dituangkan secara benar

ke dalam Change Request yang nantinya akan dibuat. Change

Request sendiri memiliki dua jenis, yaitu New Request atau

Enhancement, enhancement merupakan pengembangan dari sistem

yang ada atau merubah yang sudah ada sedangkan New Request

merupakan permintaan baru untuk menambahkan suatu menu atau

kebutuhan yang dimiliki user (belum ada sebelumnya). Untuk

Change Request sudah memiliki template yang disediakan oleh

perusahaan. Selain dari pada itu tugas IT Business Analyst juga

menampilkan tabel-tabel atau field-field di database perusahaan yang

akan digunakan atau terpengaruh Change Request.
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4. Berpartisipasi dalam Project MWA

Project MWA (Mobile Workforce Application) merupakan

project pembuatan mobile apps terbaru yang dikhususkan untuk

divisi Collection dan Auditor untuk mempermudah proses yang

selama ini dilakukan secara konvensional.

Tujuan dari pembuatan aplikasi mobile ini adalah untuk

meningkatkan productivity collector dalam menyelesaikan tugas,

mempercepat proses pembayaran untuk konsumen yang ingin

melakukan pembayaran angsuran maupun pelunasan, dan

meningkatkan fleksibilitas collector dalam melaksanakan tugasnya.

Kerja magang dilakukan dalam team dengan mengikuti rapat-

rapat yang ada dan mengetahui proses pembuatan Change Request

dalam hal project.

5. Monitoring dan Reporting Change Request

Dalam tugas sebagai IT Business Analyst tentu saja dalam

fungsi dan proses pembuatan Change Request mengalami kendala

dan penyelesaian project yang tidak sesuai deadline sehingga

diperlukan kegiatan monitoring dan reporting kepada Unit Head

untuk dapat melihat performa kerja dan faktor-faktor yang

mempengaruhi proses dari perkembangan Change Request yang ada.

Tugas ini dilakukan secara individu. Monitoring dilakukan

dengan menanyakan satu persatu orang yang bertanggung jawab

terhadap masing-masih Change Request kemudian dibuat report

dalam bentuk excel.
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3. 3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Pembuatan Change Request

Pembuatan Change Request diawali dengan adanya request dari

user yang dapat dilihat dalam sistem confins.

Gambar 3.1 Dropdown menu AIS

Dilihat dropdown dari menu AIS (Accounting Information System)

sistem confins yang dibuat oleh pihak internal perusahaan. Pada menu

document, report, general, process, transaction, setting, dan customer

card adalah menu-menu yang menunjang proses bisnis dari departemen

finance.Menu tele marketing digunakan oleh departemen marketing ketika

melakukan tugas call ke customer. Branch Monitoring Operation adalah
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menu yang digunakan untuk melakukan monitor ke cabang. Case

Monitoring digunakan untuk memantau kasus-kasus yang berada di

perusahaan. COP (Control Operation Procedure) berisi prosedur-prosedur

yang digunakan dalam hal operasional dalam perusahaan. Bank funding,

branch monitoring, accounting, inquiries, accounting accuisition

digunakan oleh departemen treasury dalam proses kerjanya. Dan yang

terakhir adalah Change Request yang merupakan menu penunjang IT

Bussines Analyst.

Gambar 3.2 Dropdownmenu Change Request

Terdiri dari 5 menu yang pertama adalah tasklist BP yang berisi

tugas- tugas yang dimiliki IT Business Analyst atau Bussines Partner.

Inquiry Change Request berisi daftar dan isi dari Change Request yang

pernah dikerjakan sebelumnya Register Change Request merupakan menu

yang bisa digunakan oleh user ketika ingin request suatu CR. Review

Change Request adalah menu untuk memantau CR yang masih belum

selesai dan yang terakhir adalah menu report yang digunakan untuk

melaporkan hasil kepada pihak yang membutuhkan.
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Gambar 3.3 Menu Inquiry Change Request

Merupakan menu yang berisi semua Change Request yang telah di

request, baik yang sedang dalam proses maupun dalam antrian. Dalam

menu ini terdapat nomor CR, judul, pihak user yang melakukan request,

tanggal request, kemudian ada PIC yang merupakan IT Business Analyst

yang bertanggung jawab terhadap CR tersebut.
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Gambar 3.4 Penjelasan singkat request yang masuk

Merupakan menu yang berisi penjelasan Change Request yang

telah di request, menu ini berisi latar belakang perubahan, kemudian hasil

yang diharapkan dari request tersebut dan akibat apabila request ini tidak

dipenuhi dan juga data-data yang mendukung request tersebut.

Menu ini menunjukan gambaran besar dari keinginan user namun

sebagai IT Business Analyst kemudian harus menentukan waktu untuk

bertemu user yang telah melakukan request untuk mendapatkan penjelasan

yang lebih mendalam.
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Gambar 3.5 Contoh percakapan dalam Change Request

Merupakan contoh percakapan dalam suatu menu Change Request

dimana seorang IT Business Analyst dapat langsung menghubungi user

melalui menu ini dan kemudian bisa langsung di assign oleh supervisor

kepada specialist yang dapat mengerjakan Change Request tersebut.

Gambar 3.6 Menu Change Request Review
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Menu pemanatauan Change Request yang masih belum selesai

status nya sedang ada dimana dan di handle oleh siapa sehingga bisa

diketahui progressnya.

Gambar 3.7 Contoh detail review

Gambar diatas merupakan contoh dari review yang dapat dilihat

secara detail apa saja yang menjadi pertimbangan pembuatan sebuah

Change Request dan juga harapan yang dimilik oleh user serta perkiraan

waktu penyelesaian dari Change Request.

a. Pembuatan Change Request Enhancement Report Detail Monitoring Activity

Unsponsored & Teledigital

Salah satu case yang terjadi pada Report Detail Monitoring Activity

Unsponsored & Teledigital yang disinyalir terjadi karena ketika awal product

digital dibentuk data masih terlalu sedikit sehingga belum ditemukan case-case

yang ada di team digital. Untuk saat ini data dari team digital sudah banyak

sehingga ditemukan beberapa case yang membuat hasil report tidak sesuai
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dengan data yang sebenarnya. Oleh karena itu dibutuhkan perbaikan untuk Report

Detail Monitoring Activity Unsponsored & Teledigital.

Untuk itu sebagai seorang IT Business Analyst dilakukan analisa terhadap

penyebab dari kesalahan yang telah terjadi dalam report menggunakan SQL

Server 2014. Setelah melakukan query terhadap data terkait, didapati bahwa

terjadi kesalahan pada:

Sp Terkait

 spRptProcessingUnsponsoredTeledigital

 spRptUnsponsoredTeleDigital

 SPUnSponsoredTeleDigital

Table Terkait

 StatusGroup

 TblUnsponsored_BFIDigital

Setelah dilakukan proses analisa, dilakukan pembuatan dokumen atau

Change Request yang dilakukan dengan bimbingan oleh salah satu staff (specialist)

IT Business Analyst (Mr. Sigit Prabowo) seperti terlampir pada laporan.
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Gambar 3.8 Report sebelum perubahan

Report sebelum perubahan memiliki kesalahan pada kolom Status Group

karena tidak sesuai dengan data mentah sehingga informasi tidak terintegrasi

dengan baik. Banyak yang kosong bahkan isinya ada yang tidak sesuai dengan

data sebenarnya.
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Gambar 3.9 Report yang diharapkan sesudah perubahan

Pada kolom Status Group harusnya berisi Unpresent karena isi dari Status

Final adalah Call Back. Kolom Status Group banyak yang memiliki nilai kosong

padahal seharusnya memiliki value. Nama TSE dan Nama TL juga diharapkan

oleh user untuk memiliki isi semua.
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b. Pembuatan Change Request Penambahan Kode Update Data Statis BTPN

Saat ini sudah ada textfile yang dikirim ke BTPN terkait perubahan data

customer tapi hanya terhadap 12 perubahan saja. BTPN membutuhkan laporan 4

data perubahan tambahan customer. Tujuan dari request ini adalah memudahkan

untuk meng-upload data statis ke system sesuai dengan kriteria kode yang

diberikan BTPN.

Terdapat 12 kode dari 19 kode yang seharusnya ada, untuk update data

statis. Tidak ter-update nya kode tersebut menghasilkan nilai kosong (data tidak

muncul) saat BTPN melakukan proses upload statis debitur.

Format textfile masih sama dengan yang sebelumnya:

Header

No Field Name Lth Description

1. M
F
MF Code C8 MF Short Name. Contoh : BFI

2. File ID C2 File ID yang sudah ditentukan oleh system.
Untuk Text File Update Data Statis ini
menggunakan File ID : 12

3. File Creation
Date

C12 Format : yymmddhhmiss (yy = dua digit
belakang tahun, mm = dua digit bulan, dd =
dua digit tanggal, hh = dua digit jam, mi = dua
digit menit, ss = dua digit detik)

4. No PKS C50 Nomor Agreement MF dengan Bank

Detail

1. #No-Pin C17 Nomor Kontrak dari MF. Harus unik, jika
duplicate Reject.

2. Kode
Perubahan

C2 Kode Perubahan sesuai dengan list Kode
Perubahan

3. Tgl Transaksi C10 Tanggal perubahan data terjadi di MF.
Format : dd/mm/yyyy (dd = dua digit tanggal,
mm = dua digit bulan, yyyy = empat digit
tahun)

4. Value yang
baru

C10
0

Nilai / value yang baru dari MF. Untuk nilai
tanggal, harus berformat : dd/mm/yyyy (dd =
dua digit tanggal, mm = dua digit bulan, yyyy
= empat digit tahun)
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Tabel 3.1 Textfile BTPN

Keterangan perubahan :

Kode Perubahan Keterangan Perubahaan

21 GOLONGAN KREDIT
22 JENIS PENGGUNAAN
24 SEKTOR EKONOMI
25 DATI2 LOKASI PROYEK

Tabel 3.2 Perubahan table

Terdapat 4 kode tambahan yang seharusnya ada, untuk update data statis.

Tidak ter-update nya kode tersebut menghasilkan nilai kosong (data tidak muncul)

sehingga diperlukan 4 kode perubahan diatas untuk menunjang proses update.

Versi Sebelumnya dari IT (kode sebelumnya):

Kode
Perubahan Keterangan Perubahaan

01 NAMA DEBITUR (PERORANGAN)
*02 NAMA DEBITUR (BADAN USAHA)
03 NAMA IBU KANDUNG (PERORANGAN)
05 TGL LAHIR (PERORANGAN)
*06 TGL AKTE (BADAN USAHA)
07 NO KTP (PERORANGAN)
08 NPWP (BADAN USAHA)
09 TEMPAT LAHIR (PERORANGAN)
80 STATUS NIKAH (PERORANGAN)
81 KEWARGANEGARAAN (PERORANGAN)
82 JENIS KELAMIN (PERORANGAN)
84 TEMPAT BEKERJA (PERORANGAN)
85 KECAMATAN (DEBITUR)
86 ALAMAT DEBITUR

Tabel 3.3 Tabel sebelum perubahan

Footer

1. MF Code C8 MF Short Name. Contoh : BFI

2. Jumlah
Record

N Jumlah record dalam textfile

3. Summary
Number

N Untuk textfile Update Data Statis ini diisi
dengan : 0

Laporan kerja magang..., Raden Ajeng Yosua Ariane Amos Wiseso, FTI UMN, 2017



28

Versi Setelah Perubahan yang diharapkan dari BTPN:

Kode
Perubahan Keterangan Perubahaan

01 NAMA DEBITUR (PERORANGAN)
02 NAMA DEBITUR (BADAN USAHA)
03 NAMA IBU KANDUNG (PERORANGAN)
05 TGL LAHIR (PERORANGAN)
06 TGL AKTE (BADAN USAHA)
07 NO KTP (PERORANGAN)
08 NPWP (BADAN USAHA)
09 TEMPAT LAHIR (PERORANGAN)
21 GOLONGAN KREDIT
22 JENIS PENGGUNAAN
24 SEKTOR EKONOMI
25 DATI2 LOKASI PROYEK
80 STATUS NIKAH (PERORANGAN)
81 KEWARGANEGARAAN (PERORANGAN)
82 JENIS KELAMIN (PERORANGAN)
84 TEMPAT BEKERJA (PERORANGAN)
85 KECAMATAN (DEBITUR)
86 ALAMAT DEBITUR

Tabel 3.4 Tabel sesudah perubahan

Terdapat 4 kode tambahan yang dicetak tebal. Gambar diatas adalah tabel

keseluruhan dari kode-kode yang di request oleh pihak BTPN melalui pihak

treasury.
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Gambar 3.10 Percakapan dengan Treasury Department
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Percakapan diatas merupakan salah satu percakapan dari proses

pembuatan Change Request ini, sebagai IT Business Analyst diperlukan

konfirmasi untuk tabel penarikan data sehingga tidak didapati kesalahan dalam

penarikan data. Pihak treasury juga melakukan konfirmasi ke pihak BTPN.

Change Request ini harus cancel ditengah jalan karena banyak nya antrian

Change Request yang lain dan juga karena konfirmasi dari BTPN yang melebihi

tenggat waktu yang ditentukan.
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c. Pembuatan Change Request Mobile Collection Application

Project MWA (Mobile Workforce Application) merupakan project

pembuatan mobile apps terbaru yang dikhususkan untuk divisi Collection dan

Auditor untuk mempermudah proses yang selama ini dilakukan secara

konvensional.

Aplikasi ini sebetulnya sebelumnya sudah ada namun karena akan berganti

vendor maka dilakukan kajian kembali apa saja fitur-fitur yang ingin dirubah atau

ditambah sehingga versi selanjutnya dari aplikasi ini bisa lebih beguna lagi dan

baik.

Flow dari MWA adalah sebagai berikut:

1) System generate data roll over, DKH, PTP (PTP Today, PTP Broken)

Setiap hari.

2) Collector melihat assignment.

3) Apabila collector melihat assignment melalui mobile (Yes), maka

collector melakukan input collection activity di mobile.

4) Apabila collector melihat assignment melalui desktop (No), maka

collector melakukan input collection activity di desktop.

5) System akan melakukan update/menyimpan data di database

6) Apabila collector melakukan input di mobile collection application,

maka inputan akan tersimpan database mobile terlebih dahulu

setelah itu baru akan masuk ke database confins (finish).

7) Apabila collector melakukan input di desktop, maka inputan akan

tersimpan di database confins (finish)
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Gambar 3.11 Global Flow MWA
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d. Melakukan Monitoring dan Reporting Change Request

Perlu dilakukan monitoring terhadap semua Change Request yang masih

dalam proses sehingga dapat dipantau untuk perkembangan dan kendala.

Monitoring dilakukan dengan menanyai PIC masing-masing Change Request

yang melebihi deadline kemudian Reporting dilakukan dengan membuat timeline

baru dan juga keterangan masing-masing PIC dibuat dengan menggunakan excel.

Monitoring dan Reporting ini adalah terkait dengan akan diadakannya flow

Change Request yang baru sehingga perlu dilakukannya pemberesan untuk

Change Request yang masih queueing.

Gambar 3.12 Contoh Timeline Reporting
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Gambar 3.13 Contoh keterangan PIC

Keterangan para PIC terdiri dari RTN yang berarti sedang Return from

User, VIE yang berarti sedang dalam Review User atau juga RTP yang berarti

Ready to Pendetailan yang berarti Change Request sudah siap untuk masuk ke

bagian IT Development.
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3.4 Kendala yang Dihadapi

Selama melakukan kerja magang di PT BFI Finance Indonesia Tbk

dihadapi kendala karena tidak diberikannya akses untuk internet. Dalam

perusahaan internet hanya tersedia untuk staff dengan jabatan supervisor ke atas

saja sehingga ketika ada sesuatu yang tidak diketahui tidak dapat mencari

informasi melalui internet komputer.

Kendala lain yang dihadapi selama pembuatan Change Request adalah

sulitnya membuat waktu bertemu dengan user sehingga waktu pembuatan Change

Request menjadi lebih lama dari waktu yang seharusnya sedangkan ada banyak

antrian Change Request lain yang harus dikerjakan.

Ketika melakukan monitoring ternyata memang banyak kendala yang

dihadapi sebagai IT Business Analyst karena melebihi waktu deadline yang

diberikan, namun banyaknya revisi dan konfirmasi yang harus dilakukan sehingga

menjadi menumpuk atau queueing.
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3.5 Solusi atas Kendala

Kendala yang dirasakan tidak terlalu berdampak besar karena semua orang

dalam Department IT siap membantu dan dengan senang hati menjawab segala

pertanyaan dan juga membantu sehingga ketika tidak ada internet bisa bertanya

kepada siapa saja di tempat magang.

Bentuk komunikasi yang dilakukan dengan user tidak hanya dapat

dilakukan melalui pertemuan tatap muka namun juga bisa dilakukan melalui chat

atau juga email sehingga ini menjadi solusi untuk kendala yang dihadapi.

Ketika user terlalu lama konfirmasi atau membuat Change Request

menjadi pending maka akan diberikan saran terhadap user untuk cancel terlebih

dahulu Change Request untuk nanti bisa di request kembali ketika sudah siap

waktu dan segala bahan yang dibutuhkan.

Apabila sudah melebihi deadline yang diberikan maka akan dilakukan re-

scheduling sehingga bisa monitor kembali kendala dan juga penyelesaiannya.
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