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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan, Koordinasi, dan Divisi

Selama melakukan kerja magang di Prestige Atlantic Asia penulis ditempatkan
pada bagian Application Support dibawah pengawasan Bapak Leonardo Andrew
Sutopo. Divisi ini merupakan teknisi dari perusahaan dengan cakupa wilayah kegiatan
usaha di Indonesia terutama daerah JABODETABEK. Pada divisi ini perkerjaan yang
dilakukan adalah melakukan monitoring kepada customer, melayani seluruh keluhan
customer di sekitar JABODETABEK, melakukan Maintenance pada customer di
Indonesia, melakukan instalasi Software ERP kepada customer baru ataupun customer
lama yang ingin melakukan penambahan Software, memberikan pelatihan kepada

customer baru.

Dalam proses kerja magang, tugas-tugas yang diberikan oleh penulis diberikan
langsung olen CEO Prestige Atlantic Asia yaitu Bapak Jeff Lye. Beliau akan
memberikan pembagian tugas setiap minggunya. Berikut adalah salah satu contoh

pembagian tugas yang diberikan oleh CEO Prestige Atlantic Asia:
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Gambar 3. 1 Pembagian Tugas Setiap Minggu

3.2 Tugas-Tugas yang Dikerjakan

Penulis diberikan beberapa tanggung jawab selama kegiatan magang ini.
Pekerjaan-pekerjaan tersebut diberikan guna membantu perusahaan dalam melakukan
pengecekan kepada customer mereka. Penulis diberikan tugas untuk melakukan
monitoring terhadap beberapa customer untuk memastikan apakah customer tersebut
telah menggunakan Software CPS tersebut dengan benar. Monitoring tersebut
dilakukan dengan menggunakan Team Viewer sebagai pihak ketiga antara customer
dengan teknisi. Penulis diberikan kepercayaan untuk melakukan monitoring kepada
beberapa customer dan juga pekerjaan lainnya yang diberikan kepada penulis adalah

sebagai berikut:

1. Melakukan Live Run Monitoring pada PT. DAYACIPTA

KEMASINDO Tangerang.
2. Melakukan Test Run Monitoring Phase 1 pada PT. DAYACIPTA

KEMASINDO Cibitung.

16
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3. Melakukan Test Run Monitoring General Ledger pada PT. KARYA
INDAH MULTIGUNA

4. Melakukan Test Run Monitoring General Ledger pada PT.
MULTIBOX INDAH.

5. Mempelajari proses produksi yang ada pada industri kertas dan kemasan
(packaging).

6. Mengikuti Pelatihan pada aplikasi CPS yang diberikan oleh

Pembimbing Lapangan.

3.3 Uraian Kerja

Kerja Magang yang dilakukan oleh penulis dimulai pada tanggal 3 July 2017.
Pada minggu pertama kerja magang dimulai, penulis tidak langsung diberikan
pekerjaan akan tetapi penulis diberikan pelatihan dari seluruh karyawan Prestige
Atlantic Asia Indonesia secara bergantian. Penulis diberikan pelatihan tentang proses
produksi yang ada pada industri kertas dan kemasan sebelum menggunakan Software

CPS.

Dikarenakan banyaknya modul dan proses produksi yang harus dipelajari oleh
penulis maka pelatihan tersebut dilakukan selama lebih dari 1 Bulan. Akan tetapi,
selama pelatihan tersebut, penulis telah diberikan pekerjaan untuk melakukan
monitoring kepada salah satu customer perusahaan yaitu PT. Daya Cipta Kemasindo
Tangerang. Penulis juga diberikan kepercayaan untuk melakukan monitoring kepada

customer lainnya. Seluruh template yang diberikan untuk menginput data-data
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customer dibuat langsung di outlook oleh CEO kami sehingga kami hanya
memasukkan data sesuai dengan kolom yang telah diberikan dan juga hasil data yang

diminta.

Proses monitoring dilakukan sesuai jadwal yang telah diberikan kepada penulis.
Customer tidak diberikan informasi apabila akan dilakukan monitoring. Monitoring
dilakukan dengan menggunakan aplikasi Team Viewer, dimana sebelum melakukan
monitoring penulis terlebih dahulu diwajibkan untuk melakukan permintaan akan id
dan password Team Viewer pada beberapa customer yang tidak melakukan setting
password Team Viewer mereka secara permanen, permintaan untuk id dan password
tersebut dengan mengirimkan pesan via Whatsapp Messenger. Setelah id dan password
Team Viewer diberikan oleh person in charge dari perusahaan customer tersebut,
penulis akan mengakses software CPS yang ada pada komputer customer tersebut dan
mengambil data-data sesuai dengan template yang telah dibuat oleh CEO Prestige
Atlantic Asia. Berikut adalah penjelasan lebih lanjut tentang monitoring - monitoring

yang dilakukan oleh penulis:

3.3.1 Live Run Monitoring

Prestige Atlantic Asia merupakan perusahaan yang menyediakan
Software ERP bernama CPS yang berfokus pada industri kertas dan kemasan.
Perusahaan ini-tidak tinggal lepas tangan apabila software tersebut telah
dilakukan instalasi di customer, perusahaan ini juga memberikan jasa teknisi

untuk memberikan pelatihan kepada user yang akan menggunakan software
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tersebut. Selain memberikan pelatihan, perusahaan ini juga memberikan
monitoring kepada customer yang baru memulai menggunakan software
mereka, monitoring tersebut dilakukan dengan menggunakan Team Viewer
untuk mengakses data-data customer tersebut. Monitoring terhadap customer
mereka ini dilakukan untuk melihat apakah software tersebut telah digunakan
dengan benar atau belum. Ada beberapa tahapan dalam melakukan monitoring,
Live Run Monitoring dilakukan kepada customer yang telah menyelesaikan

pelatihan mereka dan telah menggunakan data-data pada perusahaan mereka.

Penulis diberikan kepercayaan untuk melakukan Live Run Monitoring
kepada perusahaan PT. Daya Cipta Kemasindo Tangerang. Monitoring pada
PT. Daya Cipta Kemasindo Tangerang. Pada Live Run Monitoring terdapat 3
phase yang terdiri dari Phase 1, Phase 2, dan Phase 3. Phase-phase tersebut

baru dapat berlanjut apabila phase sebelumnya sudah dinyatakan “lulus”.

Phase 1 memiliki pembagian data Sales Management, Production
Management, dan Warehouse Management. Berikut adalah template sekaligus
tahapan — tahapan dan juga hasil yang telah dikerjakan oleh penulis pada phase

1:
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corr | FLEXO | DiEcuT | FinisH | corR | FLxo | DIECUT | FINISH w

DATE TME | PERIOD [ MC s0 vo FGSI oo ™ W |EPAJAK|
SCH SCH SCH SCH FT FT FT FT PERIOD
TizI2017 1500 | Juz [ 162 1044 33 4 3 23 EE 91 32 126 043 359 15 a7 3 3
nTzoN7 15:00 | dulz 547 256 42 G4 5 4 50 53 E 55 19 2018 551 232 Q7 56 3
BI07I2017 30 | Juaz 544 k] 553 7 101 il 66 523 462 [ 268 250 801 207 duky 169 59
1810742017 w00 | Juaz 1556 436 45 o7 " 5 9 i 683 fd 415 568 s 433 duky £ 234
1910702017 w00 | utz L LE a2 105 151 1 105 42 54 3 4 882 1226 an dul7 481 452
20072017 w00 | duaz i &77 43 119 159 1 109 33 8 5 459 186 1343 510 du7 538 52
240702017 w00 | uz 1 40 1086 Ll 133 ] 139 [} ] 126 087 5381 1628 612 du7 631 38
260702017 w30 | suaz 5 82z et i 224 El 18 3 1068 136 &7 e 1835 639 du7 ke a5
2700712007 w00 | uaz 38 834 1277 74 235 21 157 1246 " 13 2] E210 1940 24 duk7 &30 e
suoTI201 500 | Jutaz T 7 13 201 258 a7 175 1388 1260 160 799 082 2224 613 Jul? 1088 30
20812017 15:00 | Augz | v 121 100 3 7 1 [ 72 36 3 54 04 137 55 Jul17 1270 1665
4812017 1#:00 | Augz | T 190 B 27 E 4 23 = 196 20 106 672 537 124 Jal17 1436 1935
Tis2017 1530 | Augz | W2 A 373 45 53 3 3 S 235 28 161 1443 500 3 Q17 544 1973
ater2017 1600 | Augr? | Wi 350 531 61 63 & 50 41z 30 53 226 2004 530 251 Aug17 160 124
100822017 00 | Augaz | s 341 626 &2 7 g 56 440 [ &3 232 2248 738 287 g 17 220 234
1810812017 w00 | Augr? | W 568 ar9 1 134 1 9t 222 5 itz 62 3086 1358 450 Bug? L 436
210812017 500 | Augrr | W2 ga0 1028 ] 101 1 0 T 33 [ 625 a4az [0 523 Bug? ) 620
2300812007 15:00 | Augaz | 154 64 12 "3 2 21 124 1046 383 H5 682 5008 1708 589 Bugt? e 738
250812017 #:30 | Augaz | wse = 1267 wr 153 23 135 4 1082 160 E41 G520 1886 650 Bugt? 836 37

Gambar 3. 2 Template Sales Management

Gambar 3.2 adalah template yang diberikan untuk menginput data yang
didapatkan dari monitoring Sales Management. Untuk mendapatkan data-data

tersebut tahapan-tahapan yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Tahapan mendapatkan MC (Master Card):
Sales Management > System Requirement > Master Card
> View & Print Master Card > F6/Print > Index List >
Uncheck Obsolete

2. Tahapan mendapatkan SO (Sales Order) & Period:
Sales Management > Sales Order > Transaction
Processing > Amend Sales Order

3. Tahapan mendapatkan WO (Work Order):
Production Management > Production Work Order >

Work Order > Amend Work Order
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4. Tahapan mendapatkan CORR SCH, FLEXO SCH,
DIECUT SCH, FINISH SCH:
Production Management > Production Configuration >
Standard Specifications > Define W/Order & Schedule
Control Period

5. Tahapan mendapatkan CORR FT, FLXO FT, DIECUT FT,
FINISH FT:
Production Management > Production Floor Tracking >
Floor Tracking > View & Print Floor Track Log >
Process = machine code > Uncheck Cancelled

6. Tahapan mendapatkan FGSI (Finished Goods Stock-In):
Warehouse Management > Finished Goods > Transaction
Processing > Print F/Goods Stock-In

7. Tahapan mendapatkan DO (Delivery Order):
Warehouse Management > Delivery Order >
Transactions Processing > View & Print Delivery Order
Log

8. Tahapan mendapatkan TT (Transport Tracking):
Warehouse Management > Transport Tracking > Claim
Ticket Transaction > Amend Claim Ticket

9. Tahapan mendapatkan 1V (Invoice) & IV Period (Invoice

Period):

21
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Warehouse Management > Invoice > Transaction
Processing > View & Print Invoice Log

10. Tahapan mendapatkan E-Pajak:
Warehouse Management > Custom Indonesia > E-Pajak

> View & Print E-Pajak Log

Selain itu pada phase 1 juga terdapat AR (Account Receivable) monitoring
dan juga CC (Credit Control) monitoring. Berikut adalah tampilan template

untuk AR dan CC monitoring:

oare AR |N\r[uA;zm? arie | army | oaRmw | oaRmy | oarmy | aRmy PAY’:‘;W] PAY’:‘;QU] PAY?IJF;EU] aRPaY | aRPAY
o7izon7) | [osezor ozezor) | (oszor
FERIOD ] iosvzom7) | qosizo) | qosezom | oerzom | ! I ¢ ! 7] 7 7 ! ! ]
nirizoir | Junaz | wE 136 1256 W5 125 0 0 72 133 127 ) )
wrezoz | Jun-1z 1316 1316 1256 1405 972 0 1 72 123 127 23 L
'3"]:’2'" Juniz | ©m 131 1256 HO5 a7s 0 0 72 133 127 30 o
“’"’:"2“' Junaz | 1% 1318 1256 05 a75 0 0 T2 133 127 63 o
1sm:fzn| Jun-16 1316 1316 1256 1405 975 0 0 72 123 127 8 0
2'"":*2'" Jun-16 1316 1316 1256 1405 978 0 0 72 133 127 8 0
2"":'2'" Jul-17 135 135 1256 5 a75 2 0 72 133 127 82 o
25'“:"2'" Jul-17 1316 1316 1256 o5 575 5 0 T2 122 127 125 0
2"":'2'" Jul-17 1% 1% 1256 1205 a75 5 0 T2 133 127 127 o
3"":'2"' Jul-17 131 131 1256 1305 a7s 43 0 T2 133 127 16 o
22017 | aul-17 13 13 1256 1205 975 04 0 72 133 127 155 0
w017 | auliz 13 13 1256 1205 a7s 230 0 2 133 127 166 0
wosiz0nz | Awgr?r | um 13 1256 1305 375 230 0 2 133 127 166 0
svsiz0tz | Augr? | um 13 1256 1305 375 350 0 2 133 127 166 21
082017 | Aug 17 | 16 136 1256 1305 a75 350 0 72 133 127 166 21
's"’:"z“' Aug-17 1315 1315 1256 1305 975 1574 i 72 133 127 166 56
2"“:"2“' Aug-17 1316 1316 1256 1305 575 1574 1 72 133 127 166 74
23"’:"2“' Aug-17 121 121 1256 1208 975 1574 32 72 1 127 166 92
25'“:"2“' Aug17 | 6 13 1256 1305 a7s 74 g32 72 1331 127 166 100

Gambar 3. 3 Account Receivable Monitoring Template
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Gambar 3.¢ in untuk Account Receivable.

Untuk mend dilakukan adalah

ble >

0l Period Status > Receipt

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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S5YSTEM
DATE FERIOD
APPROYED FPENDING | REJECTED
TIrR2on? Jul-17 123 0 1]
mFmz Jul-17 222 1] ]
3oFiz0r | Jul-17 33 1] ]
150FR2oy | Jul-17 43 0 1]
H\oFzn? | Jul-17 447 1] ]
200072007 | Jul-17 510 1] ]
240782007 | Jul-17 ETZ 1] ]
26072007 | Jul-17 745 0 1]
2ToFR2my | Jul-17 Y 1] ]
IoFz0F | Jul-17 236 1] ]
21812017 Aug-17 104 1] ]
812017 Aug-17 1&1 0 1]
TIgI2017 Aug-17 213 1] ]
eI2017 Aug-17 292 1] ]
104882017 Aug-17 2 1] ]
180712017 | Aug-17 522 1] ]
2110812017 | Aug-17 544 1] ]
230812007 | Aug-17 E44 1] ]
2510812007 | Aug-17 BT 0 1]

Gambar 3. 4 Template Credit Control Monitoring

Gambar 3.4 adalah template yang digunakan untuk memasukkan data
yang telah didapatkan. Data tersebut didapatkan dengan tahapan sebagai

berikut:
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1. Financial Management > Credit Controls > Sales Order

> View & Print Credit Check Log > Insert Sales Order

Number 1 — 99999 > Uncheck all unless approved for

System Approved, Pending for Pending, Rejected for

Rejected

Kemudian, data-data yang ada pada phase 2 adalah data Material

Management, Paper Roll Management, dan AP (Account Payable) Monitoring.

Berikut adalah tahapan dan juga template sekaligus hasil yang dikerjakan oleh

penulus pada phase 2:

FOSTED POSTED | POSTED
DATE TIME FERIOD FR FO RC RT 15 SKU M (i [u] RC ey BT
FERIOD
THZ07 15:00 Jul-17 12 ar 29 i} i} i} o Jun-17 120 ki
m7zmy 1530 Jul-17 kil T8 bl 1 104 i} o Jun-17 120 3
1307207 16:00 Jul-17 a7 a3 130 1 160 i} o dJun-17 180 3
18072017 16:20 Jul-17 &1 m 158 1 G i} o Jul1? &7 i}
1907207 16:30 Jul-17 52 123 153 2 338 i} o Jul-17? 123 i}
2000712017 15:00 Jul-17 56 137 m 2 il i} o Jul1? 129 i}
240712017 16:00 Jul-17 hl 182 207 2 510 i} o Jul-17? 130 i}
2610712017 15:20 Jul-17 76 202 248 4 1) 2 o Jul1? ] i}
27072017 14:30 Jul-17 76 212 254 4 659 2 o Jul-17? o] i}
INOFI2Z0NT 16:00 Jul-17 =1l 263 258 4 BIZ 2 o Juli? 73 a
21882017 16:00 BPug-17 a 28 n i} i} i} o Jul-17? 258 3
07 1600 fug-17 21 £2 T 2 18 0 1} Juli? 263 3
TIEIZ017 16:00 BAug-17 28 T2 N 2 128 i} o Aug-17 bl 2
HE2017 16:00 BAug-17 36 20 157 2 268 i} o Aug-17 a8 2
1M EI2017 16:00 Aug-17 40 a0 163 2 34 i} o Aug-17 16 2
1840812017 1700 BAug-17 1] 144 228 2 6449 i} o Aug-17 158 2
210812017 16:00 BPug-17 [ 173 248 3 1] 1 o Aug-17 176 2
230812017 15:00 BAug-17 T 203 288 4 Ti0 i o Aug-17 24 3
2500812017 1700 BAug-17 il 213 316 [z} TEE 2 o Aug-17 263 4
Gambar 3. 5 Template Material Management Monitoring
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Gambar 3.5 merupakan template yang digunakan untuk melakukan

input data. Data-data tersebut didapatkan dengan tahapan:

1. Tahapan mendapatkan PR (Purchase Requisition) &
Period:
Material Management > Purchase Order > PR/PO >
Amend PR

2. Tahapan mendapatkan PO (Purchase Order):
Material Management > Purchase Order > PR/PO >
Amend PO

3. Tahapan mendapatkan RC (Receive):
Material Management > Inventory Control > RC/RT >
Amend RC

4. Tahapan mendapatkan RT (Return):
Material Management > Inventory Control > RC/RT >
Amend RT

5. Tahapan mendapatkann IS SKU (Consumption), Ml
(Material Stock In), MO (Material Stock Out):
Material ~Management > . Inventory - Control >
IS/IMI/MOJLT > Select IS for IS SKU, Ml for MI, MO for

MO
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ed RC Period & Posted RC

0sting to Accounts

atch > Uncheck

3atch > Uncheck

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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ROLLID =HILTE ROLL ROLL MIGRATION Wia,
DATE TIME FERIOO FO FERIOD COMSUME
COUMT VIA GRM o .
MISC STOCK 1M

TIT2m? 15:00 Jul-17 2 Jul-17 214 212 635 2
WFam? 18:30 Jul-17 E Jul-17 318 33 147 3
13HoFRzmy 1E:00 Jul-17 | Jul-17 476 463 1425 E
18toFzomy 1620 Jul-17 14 Jul-17 i1 158 2163 T
1910712017 16:00 Jul-17 14 Jul-17 145 1408 2324 T
2000712017 15:00 Jul-17 17 Jul-17 1520 1522 2485 T
240712017 1E:00 Jul-17 17 Jul-17 a0 1743 3063 T
Z26M0FI2017 1E:00 Jul-17 17 Jul-17 1are 1964 k]| S
2TOTI20N7 14:30 Jul-17 12 Jul-17 e 2070 1556 i
3oFR2M7 1E:00 Jul-17 | Jul-17 200 3z 4035 E
2182017 16:00 Jul-17 21 Jul-17 2278 2263 127 12
HERZ017 1E:00 Jul-17 21 BAug-17 328 328 455 1
TIB2017 1E:00 Jul-17 21 Aug-17 446 HE 242 1
e2017 1E:00 Aug-17 1 Aug-17 BE0 BE0 1156 1]
108882017 1&:00 Aug-17 1 Aug-17 70 i 1353 a
18f082017 17:00 Aug-17 B Aug-17 1252 1252 2340 1
2108207 1E:00 Aug-17 T Aug-17 1245 1245 2T0E 1]
220812017 15:00 Aug-17 | Aug-17 137 127 a004 1]
25010812017 17:00 Aug-17 13 BAug-17 1566 1566 328m 1]

Gambar 3. 6 Template Paper Roll Management

Gambar 3.6 merupakan template yang digunakan untuk menginput

data paper roll management. Data-data tersebut didapatkan dengan tahapan:

1. Tahapan mendapatkan PO (Purchase Order) & Period PO:

Pelaksanaan kerja magang..., Richardo Agustinus, FTI UMN, 2017

28



Paper Roll Management > Purchase Order > Transaction
Processing > View & Print Purchase Order Log

2. Tahapan mendapatkan Roll ID Count & Period:
Paper Roll Management > Inventory Control > Setup
Maintenance > View & Print Inventory Control Period

3. Tahapan mendapatkan Roll ID Via GRN, Roll Consumed, Roll
Migration Misc Stock In:
Paper Roll Management > Inventory Control > Inventory
Reports > Print Paper Roll Inventory Audit Check List >
Proceed > Check Report for Full Roll Receive for Roll ID Via
GRN, Issue to Prod. & Return for Roll Consumed, and

Miscellaneous Stock-In for Migration Misc Stock In.
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P AP &F &F aF &F EF &F

DATE TRAMSACTION | TRANSACTION | TRANSACTION | TRANSACTION | TRANSACTION | FAYMENT | FaYRENT

FERIOD (04/2017) {05/2017) {0&/2017) {OF F2017) {0B/2017) [arfzomy) | [osfzon
77207 | Jun-17 402 B4 33 0 0 0 0
wrezo17 | Jun-1z 402 544 ) 0 0 0 0
3072017 | Jun-17 402 542 479 0 0 0 0
w70 | Juz 402 548 439 57 0 0 0
vz | Juaz 402 548 439 129 0 0 o
2000742017 | Jul-17 402 548 414 140 0 0 0
200742017 | Jul-17 402 548 439 167 0 0 0
2600742017 | Jul-17 402 548 439 269 0 0 0
270742017 | Jul-17 402 548 439 Rl 0 0 0
sworezonr | Juaz 402 548 439 300 0 0 0
22007 | Juli7 402 548 479 456 0 0 0
wer2017 | Aug-17 402 B4 439 435 36 0 0
TI82017 | Aug-17 402 B4 439 435 74 0 0
2017 | Aug-17 402 548 434 435 gz 0 0
100812017 | Aug-17 402 548 414 435 120 0 0
1800802017 | Aug17 402 548 439 435 165 0 0
210812017 | Aug17 402 548 439 552 135 173 23
230842017 | Aug-17 402 548 479 552 300 173 47
2510842017 | Aug-17 402 548 479 552 363 173 ]

Gambar 3. 7 Template Account Payable Monitoring

Gambar 3.7 merupakan template yang digunakan untuk menginput
data account payable. Data ini adalah data terakhir yang ada pada phase 2.

Data-data tersebut didapatkan dengan tahapan:

1. Tahapan untuk mendapatkan AP Period, AP Transaction, dan

AP Payment:
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Financial Management > Account Payable > Inquiries >

Inquiry A/P Control Period Status.

Phase terakhir pada Live Run Monitoring adalah Phase 3, dimana pada
Phase 3 data yang diambil adalah data Cost Management (XM) dan Quotation
(QT), akan tetapi selama penulis diberikan kepercayaan untuk melakukan
monitoring pada PT. Daya Cipta Kemasindo Tangerang, Phase 3 pada
perusahaan ini masih belum Live dan phase 3 mereka masih menggunakan data-

data untuk pelatihan mereka atau disebut Test Run.

3.3.2 Test Run Monitoring

Sebelum data perusahaan dapat sepenuhnya digunakan atau yang
disebut dengan Live Run, semua perusahaan harus terlebih dahulu melakukan
Test Run. Test Run Monitoring adalah sebuah monitoring yang dilakukan oleh
staff application support kepada perusahaan yang baru melakukan kerja sama
dengan Prestige Atlantic Asia, dimana user pada perusahaan tersebut baru saja
selesai dengan pelatihan yang diberikan. Perlu diketahui bawah data yang di
input kedalam sistem belum seluruhnya, melainkan hanya data-data perusahaan
secukupnya untuk mengurangi kesalahan yang akan terjadi apabila perusahaan
tersebut sudah Live. Test Run Monitoring dilakukan pada setiap phase tersebut,
apabila phase 1 telah dianggap “lulus” dan perusahaan siap untuk masuk ke
dalam phase ke 2, perusahaan tersebut harus melakukan Test Run Monitoring

pada phase ke 2 tersebut, begitu juga dengan phase ke 3.
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Test Run Monitoring dapat digunakan pada setiap modul yang baru akan
dijalankan pada perusahaan. Contoh nya yang terjadi pada perusahaan PT.
Karya Indah Multiguna dan PT. Multibox Indah, kedua perusahaan tersebut
masih dalam tahap proses General Ledger Test Run, dimana penulis diberikan
kepercayaan untuk melakukan monitoring pada test run general ledger
tersebut. Kedua perusahaan tersebut sedang mengusahakan untuk melakukan
Live secepatnya. Berikut adalah hasil dari Test Run Monitoring General Ledger
pada PT. Karya Indah Multiguna dan PT. Multibox Indah dan juga tahapan-

tahapan yang ada untuk mendapatkan data tersebut:
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KIM, GL TRAN MONITORING

Date D&/2017 D9/2017 10,2017
GLCOUNT GLCOUNT GL COUNT
04/09 14 0 o
0&/0% 5140 0 o
a7 /o o414 0 o
11/09 &184 Q o
18/0%9 BT 4 o
20/0%9 5890 4 o
22/0% 2112 4 o
25/0% 357 122 o
2707 2429 443 o
27/0% 2474 287 o
0z/10 - - -
ag/10 422 20581 o
18/10 2495 507 10
20/10 F7m 5129 12
23/10 F7M 8307 145
KIM, GL PERIOD-END MONITORING
PROD | clos | clos | clo
0gr2017 18/10/2017 - Accld
g2y - - -
10/207 - - -

Gambar 3. 8 PT. Karya Indah Multiguna General Ledger Monitoring Template
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MBI, GL TRAN MONITORING

Date D&/2017 09/2017 10/2M7
GLCOUNT GLCOUNT GL COUNT
04/0% 245 0 o
0&/0% 2847 0 o
a7 jog 4487 0 o
11/09 S000 10 o
18/0% a075 345 o
20/0% 6405 479 o
22/09 a414 474 o
25/09 &434 704 o
27/09 4439 1053 2
27/09 &442 1174 2
0zn0 £4472 1317 2
0F/10 4442 D47 133
18/10 4442 o743 480
20/10 4442 o778 793
23/10 a442 27?7 10
MBI, GL PERIOD-END MONITORING
PROD | close | clos | close
oa/r2m7z 18/10/2017 - Acel?
oe/2017 - - -
102017 - - -

Gambar 3. 9 PT. Multibox Indah General Ledger Monitoring Template

Gambar 3.8 dan gambar 3.9 adalah template monitoring General
Ledger. Tahapan-tahapan yang digunakan untuk mendapatkan data tersebut dan

juga tampilan dalam mendapatkan data tersebut adalah:
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1. Tahapan untuk mendapatkan General Ledger:
Financial Management -> General Ledger -> Inquiries ->

Inquire GL Period Status

Inquire GL Period Status

o

Year |Financial Period Fizcal Period |Status User ID Date Log Count | Post Count |Undo Count | J¥ Count
2019 |Jan/2019 - Dec/2019 | . 1 | Jan/2019 |Opened |root 19709217 14 10 0 0
2018 |Jan/2018 - Dec/2018 2 | Feb/2019 Opened |root 19709217 0 5 0 0
2017 Jan/2017 - Dec/2017 | | 3 | Mar/2019 |Opened  |root 19709217 0 0 0 1
2016 |Jan/2016 - Dec/2016 |, 4 | Apr/2019 Opened |root 19709217 0 0 0 0
5 | May/2019 Opened |root 19709217 0 0 0 0

6 | Jun/2019 Opened |root 19709217 0 0 0 0

7 | Jul/2019 Opened |root 19709217 0 0 0 0

8 | Aug/2019 Opened |root 19709217 0 0 0 0

9 | Sep/2019 Opened  |root 19709217 0 0 0 0

10 | Oct/2019 |Opened  |root 19709217 0 0 0 0

11 | Nov/2019 |Opened  |root 19709217 0 0 0 0

12 | Dec/2019 |Opened  |root 1970927 1] 1] 1] 1]

Remark

Log Count - Total transactions posted from thiz period
Post Count - Total lransactions posted to this period
Undo Count - Total tranzactions undo under this period
J¥ Count - Total journal voucher under this period

Gambar 3. 10 Tampilan General Ledger Monitoring

Gambar 3.10 merupakan tampilan data general ledger yang
dimasukkan ke dalam template. Untuk mendapatkan nilai GL Count, data yang
dilihat adalah pada kolom Post Count dan disesuaikan dengan periode yang
diminta pada template tersebut. GL Period-End Monitoring dimaksudkan untuk
memberikan informasi apakah periode tersebut telah di lakukan closing, kapan
tanggal closing (DATE CLOSE) tersebut di-close dan siapa yang melakukan

closing pada periode tersebut (UID CLOSE).
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PT. Dayacipta Kemasindo Tangerang juga masih melakukan Test Run

Monitoring pada phase 3 mereka, penulis pun diberikan kepercayaan untuk

melakukan test run monitoring tersebut yang juga dijalankan bersamaan dengan

Live Run Monitoring yang telah dijelaskan sebelumnya.

HM CPs LEVEL1 LEVEL 2 LEVEL 2
CATE TIME FERIOD
SET# QTISSUE | APPROVE| APPROVE] APFPROVE
TR0 15:00 Jun-17 2 2 1 1} a
WF27 16:00 Jun-17 2 2 1 1} a
1307207 16:30 Jun-17 2 2 1 1} a
131072017 16:30 Jun-17 2 z 1 0 a
190072017 16:30 Jun-17 2 2 1 1} a
2000712007 18:00 Jun-17 2 2 1 o 1]
24107 2m7 16:00 Jun-17 2 2 1 0 a
210712007 16:00 Jun-17 2 2 1 1} 0
2TrR2mT 14:30 Jun-17 2 2 1 0 a
FhoTz0N7 16:00 Jun-17 2 2 1 1} a

21812017 16:00 Jun-17 2 2 1 i} i]
HBR2017 16:00 Jun-17 3 2 1 i} i]
TIarR2017 16:00 Aug-17 3 2 0 1 1
arar2o1r 16:00 Aug-17 3 2 0 1 1
o207 16:00 Aug-17 3 2 a 1 1
161082017 15:00 Aug-17 3 5 3 1 1
18032017 15:00 Aug-17 3 ] 3 1 1
210022017 16:00 Aug-17 3 T 5 1 1
2310812017 15:00 Aug-17 3 7 7] 1 1
2510812017 1500 Aug-17 3 T 5 1 1

Gambar 3. 11 Test Run Monitoring Phase 3 PT. Datacipta Kemasindo
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Gambar 3.11 merupakan template dari monitoring XM + QT. Tahapan

untuk mendapatkan data tersebut adalah:

1. Tahapan untuk mendapatkan XM SET#:
Cost Management -> System Requirement -> Define Costing
Set

2. Tahapan untuk mendapatkan QT (Quotation):
Sales Management -> Quotation -> Transaction Processing -

> Amend Quotation

Test Run Monitoring lainnya yang diberikan kepercayaan kepada penulis
adalah melakukan test run monitoring pada perusahaan PT. Dayacipta
Kemasindo Cibitung, dimana penulis diminta untuk melakukan test run
monitoring phase 1 dikarenakan pada saat itu, perusahaan tersebut baru saja

melakukan kerja sama dengan Prestige Atlantic.

3.3.3 Proses Produksi Training dan CPS Training

Selama melakukan kerja magang, penulis diberikan pelatihan pada proses
produksi yang ada di industry kertas dan kemasan. Pada pelatihan tersebut
penulis diberikan informasi tentang mesin apa saja yang digunakan untuk
mengelola gulungan kertas (paper roll) hingga menjadi sebuah kemasan sesuai
dengan permintaan dari customer pabrik tersebut. Mesin-mesin yang digunakan

untuk memproses paper roll hingga menjadi sebuah kemasan adalah:
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1. Corrugator: Mesin ini adalah mesin yang digunakan untuk
menghasilkan corrugated sheet board. Dimana corrugated
sheet board tersebut ketebalan dan flute nya telah disesuaikan

dengan permintaan customer.

Gambar 3. 12 Mesin Corrugator

2. Flexo: Mesin ini merupakan sebuah printer warna untuk
menambahkan warna pada sheet board yang telah dibuat,
sebuah mesin flexo dapat memiliki 3 sampai 6 warna

tergantung dari jenis mesinnya.
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Gambar 3. 13 Mesin Flexo

3. Die Cut: Mesin ini adalah mesin yang digunakan untuk

membentuk lekukan pada sebuah kemasan.

Gambar 3. 14 Mesin Die Cut

4. Gluer: Mesin ini merupakan sebuah mesin lem. Pada CPS gluer
disebut sebagai mesin finishing karena digunakan untuk

tahapan terakhir pada produksi kemasan.
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Gambar 3. 15 Mesin Gluer

Selain mempelajari mesin-mesin yang digunakan pada industri kertas
salah satu hal yang paling penting pada industri kertas dan kemasan adalah
Flute. Flute adalah sebuah dinding kertas. Flute adalah sebuah struktur bahan
kardus yang berbentuk gelombang yang membentuk banyak gelombang pada

kertas kardus. Flute terdiri dari berbagai macam ukuran ketebalannya. Berikut

adalah ukuran-ukuran flute:

116"
Thick

Singleface 1/8”
Thick

IRV aVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaW
_y 5132

N TSVAVAVAVAVAVAVAVAN Thick
T

LT SUAVAVAVAVAUVAURT™
Thick T

Singlewall 118"

v 2
Sl vavavavavavavavavavavavavavavavae] Thick
v _ 532"

T VAVAVAVAVAVAVAUAY — Thick
4

LT NUAVAVAVAVAVAWY)
R L 516

Thick
v

Doublewall
‘BIC’ 355{5{}!3!&f52555
3/16”
Doublewall v 3 Thick
i
Doublewall s, : Thick
I ivavaviyara il
Doublewall % Z
g2

Gambar 3. 16 Ukuran Flute
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Flute dibagi kedalam 3 golongan, golongan tersebut digunakan sesuai
dengan permintaan dari customer dan juga kekuatan yang akan di tamping oleh

kemasan tersebut. Golongan-golongan tersebut terdiri dari:

e Single Wall: Flute yang ada pada single wall: A, B, C, dan E
e Double Wall: Flute yang ada pada double wall: AB, BC, dan AE
e Triple Wall: Flute yang ada pada triple wall: ABB, ABC, ABE,

dan lain-lain.

Pada software CPS hanya support sampai dengan double wall dan tidak
dapat menginput flute yang menggunakan triple wall dikarenakan menurut
CEO Prestige Atlantic Asia pasar dari triple wall sangatlah sempit hingga masa
mendatan sehingga mereka memutuskan untuk tidak melakukan support pada
triple wall. Flute yang telah digunakan di seluruh dunia telah mencapai A, B,
C, E, F, dan G. Akan tetapi di Indonesia flute yang digunakan masih A, B, C,

dan E. Berikut adalah sebuah susunan flute yang digunakan di Indonesia:

41

Pelaksanaan kerja magang..., Richardo Agustinus, FTI UMN, 2017



Table 3. 1 Susunan flute Single Wall dan Double Wall A, B, C, dan E

Double Inline
Backer A /C/E Inside
Flute . B Flute (Middle Flute Layer
(Outside Layer)
Layer) Y
A
B
C _
E
AR
~ BC
- AE

Tabel 3.1 merupakan susunan layer flute. Susunan layer ini digunakan
pada saat akan membuat Master Card. Master Card adalah sebuah spesifikasi
produk sebelum produk tersebut diproses, pada industri kertas dan kemasan,
hal tersebut disebut master card. Master Card terdiri dari akun pelanggan,
nomor master card, deskripsi model, jumlah dari komponen yang digunakan
untuk membuat sebuah karton box, desain produk, dimensi, kualitas dari box

tersebut, flute, warna, MSP (Machine Selecting Procedure), dan lain-lain.
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Update New/Amend Master Card

]| olv]@o]
Customer Code: |00001 Detpak Packaging Sdn Bhd

M/Card Seqit: |11-00001 Carton Model 12ED390 Status Log
Status: Active User ID: Il-lﬂ?l']4 | Date: | 26/01 4’2[“1| Approved: _ Approval Log

Maintaince Log
<Main> |Fit1 |Fit2 |Fit3 |Fit4 |Fit5 |Fit6 | Others|

P/Design: @I Flute: @I Pait Mo: I | Description | System Gross Area 098122
B/Quality: DB B/E 1SFL A/C 2SFL System Gross Weight: 0.7899| kg
S#0rder: 1175 @I M120 EI 120 EI M120 EI 1150 EI Input Gross &rea: me
Wilder:  [1150 @ [z @l Mi12 @&l [z @ [M= & oot Brossweight kg
Int. Measurement: L] 317w i2e | Pes/Set: I__TI Crease: |:| Chern. Coat: EI Input Net Area: me
Ext. Measurement 92| Tw| 23 E_Z'I Nest/Slat: I:l RAF Tape: ROM EI Input Net ‘Weight: kg

st [ AT L AL () smaten 5l
snin [ L @l smaven (o
P/Size: ﬂ_lmm Carr. Out . | Conv. Outl % 2: Dxl:l Pea-to-laint: . $/Toal: '_I IDC/CAD |

e = G - | XTI = EEEEEI | | @l | @l | G| @
Piint vea), | 10 DD|| o0 [ 100 aod[ oog[ oog[ oaq Pit Blockt: | ]

D/Curshest | L[ |w B8] D/CutBlocks: Glusing R HendHole: &

D/Cut Mould: : L : W _I Stitch \Wire-Pes: EI - ‘Wrapping: EI Rotary DACuE [

Finishing: | B Bundestingan: [B001 | BRI - BdiPalet | 10] Full Block Frint: [~ MSP
ltem Remark: |OLD GIZE & SUBSTANCE ; EXT. L420 % w300 X H2500M Feelifz. | 1.0 Sub-Material

Gambar 3. 17 Contoh Tampilan Master Card

Flute pada tabel 3.1 digunakan pada saat telah memilih flute sesuai
dengan permintaan customer. Ketika customer memilih untuk menggunakan
flute A, S/Order yang dimasukkan pada Master Card hanyalah kolom 1, 4, dan
5, begitu juga dengan flute lainnya harus mengikuti tabel diatas. Gambar 3.17
merupakan salah satu contoh master card triple wall dengan menggunakan flute

ABF.

43

Pelaksanaan kerja magang..., Richardo Agustinus, FTI UMN, 2017



3.4  Pekerjaan Lain/ Tambahan

Pada periode kerja magang yang telah dilakukan penulis, adapun tugas-tugas

yang diberikan diluar dari melakukan monitoring dan pelatihan. Pekerjaan tersebut

adalah sebagai berikut:

Melakukan Hurting List. Penulis diminta untuk membantu perusahaan
dalam melakukan pencarian person in charge pada perusahaan yang
telah diberikan, perusahaan yang diberikan kepada penulis adalah
perusahaan Paper Mills yang ada di Indonesia. Pekerjaan ini diberikan
guna membantu perusahaan dalam memperluas cakupan bisnis mereka
di Indonesia.

CPS Exercise, penulis diberikan exercise oleh supervisor penulis yaitu
Bpk. Leonardo Andrew Sutopo. Pada exercise tersebut penulis diminta
untuk membuat sebuah transaksi pada CPS. Hasil dari exercise tersebut
dikirimkan kepada CEO Prestige Atlantic Asia untuk melihat sejauh
mana perkembangan kami selama mengikuti pelatihan.

Join ‘to Customer Site: selama melakukan kerja magang pada
perusahaan ini, penulis sudah dua kali berkujung ke customer Prestige
Atlantic Indonesia. Kunjungan pertama penulis adalah ke PT.
Satyamitra Kemas Lestari yang berlokasi di Balaraja. Kunjungan
pertama pada PT. Satyamitra Kemas Lestari “penulis hanya

mendampingi senior untuk melakukan instalasi CPS dan melihat cara
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melakukan instalasi tersebut. Kunjungan kedua, penulis diminta untuk
datang dengan rekan magang penulis ke PT. Daya Cipta Kemasindo
Cibitung dimana pada kunjungan kedua penulis tidak didampingi
senior. Di PT. Daya Cipta Kemasindo Cibitung penulis diminta untuk
melakukan perhitungan paper roll yang telah menggunakan label dari
CPS dan melakukan monitoring di tempat untuk modul paper roll
apakah terjadi kesulitan pada saat user pada perusahaan tersebut

menjalankannya.

3.5  Hasil Pekerjaan

Selama melakukan kerja magang pada perusahaan Prestige Atlantic Asia,
penulis diberikan berbagai macam pekerjaan. Pekerjaan pokok yang telah diselesaikan
ole penulis adalah melakukan monitoring pada beberapa client Prestige Atlantic Asia,
dimana selama penulis diberikan tanggung jawab pada perusahaan PT. Daya Cipta
Kemasindo Tangerang, perusahaan tersebut sudah tidak lagi dilakukan monitoring
yang berarti perusahaan tersebut sudah dapat berjalan sendiri atau sudah di anggap

“lulus”.

Selain itu, penulis juga diberikan pekerjaan untuk melakukan Hurting List
dimana penulis diminta untuk membantu perusahaan dalam memperluas bisnis mereka
di Indonesia. Penulis diberikan list perusahaan Paper. Mills yang ada di seluruh
Indonesia dan penulis diminta untuk mencari person in charge pada perusahaan

tersebut sehingga Prestige Atlantic Asia dapat menawarkan produk mereka kepada
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perusahaan tersebut. Dari 80 perusahaan Paper Mills yang disediakan tersebut, dimana
penulis telah melakukan panggilan kepada seluruh perusahaan tersebut dan
mendapatkan 63 email person in charge perusahaan tersebut dan 8 nomor fax pada

perusahaan-perusahaan tersebut.

Pada beberapa kesempatan, penulis diminta untuk datang ke perusahaan client
Prestige Atlantic Asia. Selama melakukan kerja magang penulis mendapatkan
kesempatan sebanyak 2 kali untuk datang ke customer. Kunjungan ke customer
pertama yaitu pada perusahaan Satria Mitra Kemas Lestari yang berlokasi di Balaraja,
pada kesempatan itu penulis hanya mengikut senior yang diberikan tugas untuk
melakukan instalasi software pada perusahaan tersebut dan penulis hanya
memperhatikan senior dalam melakukan instalasi. Dan kedatangan penulis yang kedua
kali nya tidak didampingi oleh senior, penulis diminta untuk melakukan perhitungan
pada paper roll yang telah menggunakan label perusahaan pada perusahaan PT. Daya
Cipta Kemasindo Cibitung. Berikut ditampilkan hasil dari laporan pekerjaan yang
dibuat dan untuk dilaporkan ke headquarter dan telah diberikan stamp oleh perusahaan

PT. Daya Cipta Kemasindo Cibitung:
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PT. DAYA CIPTA KEMASINDO
CPS 2018
Post-Implementation Check List

Done Date Time
27/10/2017 10:30  Richardo  ARRIVE DCK CBT OK 2711017 | 10:30
S EL[ELETLANDWORKW\TH TAUFIK TO OBSERVE DCK CBT CPS ROLL oK. bingny | om0
11:00 Richardo f::;é:; AND SEE HOW MANY PAPER ROLL WITH AND WITHOUT CPS oK 271017 11:00
g CONTINUE CHECK AND SEE HOW MANY PAPER ROLL WITH AND TR a
1300 Richardo (o e L L OK 2711017 | 13:00
1600 Richardo FRODUCE REPOR, TOTAL ROLL VS WITH CPSLABELVSWITHOUT | o L7ion7 | 1600
CPS LABEL 2 h
16:30 Richardo SIGN OFF oK 2mon7 16:30

Please rate (V) : Comments for future development:

 1-Excellent
~ 2-Good
3- Average
4- Fair
5- Poor

Gambar 3. 18 Post-Implementation Check List

Pada gambar 3.18 adalah form Post-Implementation Check List, dimana form
ini adalah form yang diberikan kepada customer untuk memberikan penilaian kepada
teknisi yang telah melakukan kerja lapangan pada perusahaan customer tersebut. Form
ini kemudian harus di scan dan diberikan kepada CEO Prestige Atlantic Asia. Gambar

di atas adalah post-implementation check list penulis saat melakukan kerja lapangan
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pada PT. Daya Cipta iIs mendapatkan nilai GOOD

dari perusahaan

G mb Vor ﬁAc Pipo m&t foSml berisikan
telah Iaku an

jadwal yang oleh penulis selama melakukan kerja lapangan di

perusa PTUya (Iipt I:l:namldo i ungErm tubut IaruAlebih dahulu
diberithamLerusaSn cuAner )N kerﬂaian A‘ dilR\kan headquarter.
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3.6  Masalah yang Dihadapi
Selama menjalankan kerja magang di Perstige Atlantic Asia terdapat berbagai

masalah yang dihadapi oleh penulis. Berikut adalah beberapa masalah yang dihadapi:

1. Tidak di sediakan nya koneksi internet di kantor Prestige Atlantic Asia
Jakarta. Selama menjalankan kerja magang pada perusahaan ini,
pekerjaan yang diberikan oleh penulis beberapa memerlukan koneksi
internet sebagai contoh nya adalah melakukan monitoring dengan
menggunakan Team Viewer pada customer. Dan juga setiap hari nya
penulis diwajibkan untuk mengirimkan email Day End Report kepada
CEO Prestige Atlantic Asia untuk menginformasikan pekerjaan apa saja
yang telah selesai dilakukan pada hari tersebut.

2. Selama diberikan kepercayaan dalam melakukan monitoring general
ledger pada perusahaan PT. Karya Indah Multiguna penulis diminta
untuk selalu meminta id dan password Team Viewer perusahaan
tersebut dikarenakan perusahaan tersebut tidak ingin membuat
password permanen pada Team Viewer mereka karena banyak data-data
perusahaan. Dan saat ketika person in charge dari perusahaan tersebut

sedang melakukan meeting sehari penuh sehingga tidak dapat
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memberikan id dan password kepada penulis untuk melakukan

monitoring.

3.7 Solusi Atas Masalah

Dari masalah yang dihadapi dalam proses kerja magang di Prestige Atlantic Asia

ini, dalam mengatasinya penulis melakukan beberapa hal yaitu:

1.

Penulis membawa modem internet sendiri untuk melakukan pekerjaan
yang membutuhkan internet, walaupun masih terdapat kendala dimana
saat melakukan monitoring terjadi lag yang memperlambat pekerjaan
penulis. Penggunaan Team Viewer harus didukung internet pada kedua
lokasi sehingga apabila salah satu koneksi internet terjadi kendala atau
sedang banyak digunakan oleh user lain akan membuat koneksi Team
Viewer mudah terputus.

Kendala seperti masalah tersebut tidak sering terjadi, sehingga pada saat
masalah tersebut terjadi dimana penulis tidak dapat melakukan contact
kepada person in charge perusahaan tersebut, penulis harus mengubah
schedule monitoring untuk melakukan monitoring dikemudia harinya

atau menambahkan jadwal monitoring kepada customer tersebut.
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