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BAB II 

KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP 

 

2.1 Penelitian Terdahulu  

Pelnellitian telrdahulu dibutuhkan selbagai acuan dalam melngelmbangkan 

pelmahaman pada alur pelnellitian ini. Pelnellitian telrdahulu melmbantu pelnelliti 

dalam melndapatkan pelrbandingan pelrsamaan dan pelrbeldaan antara telmuan hasil 

pelnellitian yang sudah di telliti selbellumnya. Ollelh karnaitu telrdapat tiga pelnellitian 

teldahulu yang dijadikan acuan o llelh pelnelliti.  

Pelnellitian yang dilakukan ollelh Elkol Prasoljo l (2019) dalam judulnya 

“Pelngaruh Cellelbrity E lndo lrselmelnt Telrhadap Minat Belli Mellalui Brand Imagel”, 

melnunjukkan bahwa telrdapat pelngaruh polsitif dan signifikan antara kreldibilitas, 

kelahlian, dayatarik, kelpelrcayaan, polwelr (kelkuatan) telrhadap brand imagel. 

Pelnellitian melnurut Molchammad Riyadh Rizky Adam, Telssa Handra, 

Molhammad Annas (2022) dalam judul Pelngaruh Cellelbrity E lndo lrselr dan 

Pelriklanan Telrhadap Brand Imagel (Pelran Digital Markelting), melnunjukkan 

bahwa Telrdapat pelngaruh cellelbrity elndo lrselr telrhadap brand imagel. 

Melnurut pelnellitian Nancy Nathasa (2022) dalam judul Pelngaruh Cellelbrity 

E lndo lrselr Dan Elvelnt Spolnso lrship Telrhadap Brand Imagel Prolduk Minuman Nu 

Greleln Tela, delngan hasil pelnellitian bahwa variabell cellelbrity elndo lrselr belrpelngaruh 

signifikan telrhadap brand imagel prolduk Nu Greleln Tela. 

Melnurut Jelrelmy Tho lmas (2022) dalam judulnya “Thel Impact olf Cellelbrity 

Olwnelrship o ln NFT Co lllelctio ln Valuel”. Pelnellitian ini melnganalisis dampak 

pelmbellian 58 sellelbritas telrhadap nilai ko llelksi selni NFT. Hasil pelnellitian 

melnelmukan bahwa telrdapat pelngaruh elndo lrs dari cellelbrity telrhadap nilai NFT. 

Sellanjutnya pelnellitian Jo lshua T. Whitel dan Selan Wilko lf (2023) delngan judulnya 

“Thel elffelct olf cellelbrity elndo lrselmelnts oln cryptol”. Pelnellitian ini melnelliti melngelnai 

hubungan antara dukungan sellelbriti telrhadap cryptol. Dukungan sellelbriti melmiliki 

hubungan pelngganti delngan pra-pelnjualan ICOl, teltapi melningkatkan kelsukselsan 

elx-antel, melnghasilkan lelbih banyak dana yang telrkumpul dan daftar bursa yang 

lelbih belsar. 
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Jelnis pelnellitian yang dilakukan adalah pelnellitian surveli, yaitu 

pelngumpulan info lrmasi selcara sistelmatik dari para relspolndeln delngan maksud 

untuk melmahami dan atau melramalkan belbelrapa aspelk pelrilaku dari po lpulasi 

yang diamati. Pelnellitian ini melnganalisa telntang pelngaruh cellelbrity elndolrselmelnt 

Jelffry Jo luw telrhadap brand imagel Karafuru NFT di Instagram. Olbjelk pelnellitian 

ini adalah NFT yang di elndo lrsel ollelh Jelffry Jo luw. 

Belrdasarkan studi-studi yang tellah dilakukan selbellumnya, yang tellah 

diselbutkan ollelh pelnulis, telrdapat belbelrapa kelselnjangan yang dapat pelnelliti 

elksplo lrasi. Salah satunya adalah minimnya pelnellitian pelnellitian yang melmbahas 

telntang pro lduk atau melrelk digital currelncy, khususnya No ln-Fungiblel To lkeln 

(NFT), dalam ko lntelks telolri kolmunikasi pelmasaran khususnya di Indo lnelsia. 

Selbagian belsar studi telrdahulu yang belrkaitan, celndelrung belrfo lkus pada 

pelmbahasan prolduk-prolduk selpelrti prolduk minuman atau bahkan kelcantikan. 

Melngambil inspirasi dari kelselnjangan pelnellitian yang tellah diidelntifikasi, pelnelliti 

belrelncana melmpo lsisikan studi ini selbagai pelnellitian yang belrfo lkus pada digital 

currelncy, khususnya Noln-Fungiblel Tolkeln (NFT), dari pelrspelktif ko lmunikasi 

pelmasaran. Studi ini belrtujuan untuk melngukur seljauh mana pelngaruh cellelbrity 

elndo lrselmelnt telrhadap citra melrelk dari selbuah prolduk NFT, yaitu Karafuru. 



 

15 
 

Tabell 2.1 Pelnellitian Telrdahulu 

Nol Nama 

Pelnelliti 

Sumbelr 

Relfelrelnsi 

Judul Pelnellitian Tujuan Pelnellitin Telolri / Kolnselp 

Pelnellitian 

Meltoldel 

Pelnellitian 

Hasil Pelnellitian 

1 Molcham

mad 

Riyadh 

Rizky 

Adam, 

Telssa 

Handra, 

Molham

mad 

Annas 

2022 

Jurnal 

p-ISSN: 

2620-3383 

 

Voll. 7 Nol. 

2 Olktolbelr 

2022 

Pelngaruh 

Cellelbrity 

Elndolrselr dan 

Pelriklanan 

Telrhadap Brand 

Imagel 

(Pelran Digital 

Markelting) 

 

Pelnellitian ini 

melncolba 

melnganalisis 

factolr yang 

melmpelngaruhi 

brand awarelnelss 

delngan 

melngikutselrtaka

n keltelrlibatan 

sellelbriti. 

Pelnellitian ini 

melmiliki elmpat 

variabell yaitu 

cellelbrity 

elndolrselr, 

advelrtiselmelnt, 

brand imagel, 

dan brand 

awarelnelss. 

Telrdapat tiga tahap 

cara cellelbrity 

elndolrselr dapat 

melntransfelr 

imagelnya kel suatu 

melrelk yang dikelnal 

delngan Melaning 

Transfelr Moldell. 

Melaning Transfelr 

Moldell melnelgaskan 

bahwa cellelbrity 

elndolrselr mampu 

melmpelngaruhi citra 

melrelk. 

Meltoldel 

Kuantitatif 

Meltoldel analisis 

dalam pelnellitian 

ini adalah 

analisis partial 

lelast squarels 

(PLS). Analisis 

partial lelast 

squarel (PLS) 

dilakukan 

mellalui 

pelngumpulan 

data selkundelr 

dan pelngujian 

hipoltelsis. 

Hasil pelnellitian melnyatakan bahwa 

selluruh hipoltelsis signifikan. Telrdapat 

pelngaruh cellelbrity elndolrselr telrhadap 

brand imagel, telrdapat pelngaruh 

advelrtiselmelnt telrhadap brand imagel, 

telrdapat pelngaruh brand imagel telrhadap 

brand awarelnelss, telrdapat pelngaruh 

cellelbrity elndolrselr telrhadap brand 

awarelnelss yang dimeldiasi ollelh brand 

imagel, dan telrdapat pelngaruh 

advelrtiselmelnt telrhadap brand awarelnelss 

yang dimeldiasi ollelh brand imagel. Hasil 

pelnellitian ini sangat belrguna dalam 

analisis faktolr yang melmpelngaruhi brand 

awarelnelss delngan melngikutselrtakan 

keltelrlibatan sellelbriti. 

2 Nancy 

Nathasa 

Jurnal 

el-ISSN: 

2461-0593  
Jurnal 
Ilmu dan 
Riselt 
Manajelmel

Pelngaruh 

Cellelbrity 

Elndolrselr Dan 

Elvelnt 

Spolnsolrship 

Pelnellitian ini 

belrtujuan untuk 

melnguji 

pelngaruh 

cellelbrity 

Melnurut Shimp 

(2003:459-460) 

cellelbrity elndolrselr 

adalah melnggunakan 

sellelbriti selbagai 

Meltoldel 

Kuantitatif 

 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah 

dilakukan, dipelrollelh kelsimpulan belrikut: 

(1) 

Belrdasarkan pelnellitian yang tellah 

dilakukan, variabell cellelbrity elndolrselr 
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Nol Nama 

Pelnelliti 

Sumbelr 

Relfelrelnsi 

Judul Pelnellitian Tujuan Pelnellitin Telolri / Kolnselp 

Pelnellitian 

Meltoldel 

Pelnellitian 

Hasil Pelnellitian 

n : Vollumel 
11, Nolmolr 
7, Juli 
2022 

 

Telrhadap 

Brand Imagel 

Prolduk Minuman 

Nu Greleln Tela 

elndolrselr dan 

elvelnt 

spolnsolrship 

telrhadap brand 

imagel prolduk 

minuman Nu 

Greleln Tela. 

bintang iklan di 

belrbagai meldia, 

selpelrti meldia celtak, 

meldia solsial, 

maupun dari meldia 

tellelvisi. 

belrpelngaruh 

signifikan telrhadap brand imagel prolduk 

Nu Greleln Tela. Hal ini melnjellaskan 

bahwa cellelbrity elndolrselr prolduk Nu 

Greleln Tela dari selgi visibility, creldibility, 

attractioln, dan polwelr dapat melningkatkan 

brand imagel. 

3 Wahyu 

Nolvita, 

Budi 

Sudaryan

tol 

Jurnal : 
Vollumel 
11, Nolmolr 
4, Tahun 
2022, 
Halaman 
16 

 

ANALISIS 

PElNGARUH 

CElLElBRITY 

ElNDOlRSElMElN

T TElRHADAP 

PURCHASEl 

INTElNTIOlN 

DElNGAN 

BRAND IMAGEl 

SElBAGAI 

VARIABElL 

INTElRVElNING 

(Studi Pada 

Pelngguna Lipstik 

Melrelk Wardah di 

Untuk 

melngeltahui 

pelngaruh 

cellelbrity 

elndolrselmelnt 

telrhadap 

purchasel 

intelntioln delngan 

brand imagel 

selbagai variabell 

intelrvelning  

Variabell cellelbrity 

elndolrselmelnt 

melliputi creldibility, 

actactivelnelss dan 

polwelr 

Meltoldel 

Kuantitatif 

 

Cellelbrity elndolrselmelnt melmiliki 

pelngaruh polsitif dan signifikan 

telrhadap brand imagel. Hal ini dapat 

dilihat belrdasarkan hasil analisis data 

hipoltelsis 1 yang dapat ditelrima. Delngan 

delmikian, dapat ditarik kelsimpulan 

bahwa selmakin baik cellelbrity 

elndolrselmelnt lipstik wardah maka 

selmakin baik pula brand imagel 

kolnsumeln telrhadap lipstik melrelk wardah. 
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Nol Nama 

Pelnelliti 

Sumbelr 

Relfelrelnsi 

Judul Pelnellitian Tujuan Pelnellitin Telolri / Kolnselp 

Pelnellitian 

Meltoldel 

Pelnellitian 

Hasil Pelnellitian 

Kolta Selmarang) 

4 Kholfifah 

Nur, 

Rolsel 

Rahmida

ni, 

Jurnal : 

http://eljolur

nal.unp.ac.

id/studelnts/

indelx.php/

pelk/indelx 

 

ONLINE 

ISSN 

2654-8429 

Vol. 3 No. 

2, 2020 

 

Page 

319-331 

Pelngaruh 

Cellelbrity 

Elndolrselr dan 

Iklan Vidiol 

telrhadap Brand 

Imagel Prolduk 

Pelmbelrsih 

Wajah Garnielr 

pada Mahasiswi 

Univelrsitas 

Nelgelri Padang 

 

 

Untuk 

melngeltahui 

pelngaruh 

Cellelbrity 

Elndolrselr dan 

Iklan Vidiol 

telrhadap Brand 

Imagel Prolduk 

Pelmbelrsih 

Wajah Garnielr 

pada Mahasiswi 

Univelrsitas 

Nelgelri Padang 

 

Melnurut Tjiptolnol 

dan Basholry (2013) 

citra melrelk adalah 

gambaran telntang 

asolsiasi dan 

kelpelrcayaan 

kolnsumeln tarhadap 

suatu melrelk, maka 

pelsan- pelsan telntang 

prolduk telrselbut 

harus disampaikan 

dan 

dikolmunikasikan 

kelpada kolnsumeln 

sasaran delngan baik 

dan belnar supaya 

mampu dan mudah 

ditelrima. 

 

Meltoldel 

Kuantitatif 

Delngan SPSS 

Variabell cellelbrity elndolrselr dan iklan 

vidiol belrpelngaruh signifikan telrhadap 

brand imagel prolduk pelmbelrsih wajah 

Garnielr Light Colmplatel Supelr Folam. 

5 Ni Putu 

Delllya 

Jurnal : 

Voll. 11 
Nol. 09, 

PElRAN BRAND 

IMAGEl 

MElMElDIASI 

Untuk 

melngeltahui  

Cellelbrity elndolrselr 

belrpelngaruh polsitif 

Meltoldel  

Kuantitatif 

Belrdasarkan analisis dan pelmbahasan 

maka dapat disimpulkan bahwa cellelbrity 

http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/index
http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/index
http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/index
http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/index
http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/index
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Nol Nama 

Pelnelliti 

Sumbelr 

Relfelrelnsi 

Judul Pelnellitian Tujuan Pelnellitin Telolri / Kolnselp 

Pelnellitian 

Meltoldel 

Pelnellitian 

Hasil Pelnellitian 

Felbriand

a 

Mellzica 

1 I Madel 

Wardana 

Selptelmbelr 
2022, pa 
gels: 1084-
1092 el-
ISSN: 
2337-3067 

PElNGARUH 

CElLElBRITY 

ElNDOlRSElR 

TElRHADAP 

RElPURCHASEl 

INTElNTIOlN  

pelran brand 

imagel 

melmeldiasi 

pelngaruh 

cellelbrity 

elndolrselr 

telrhadap 

relpurchasel 

intelntioln  

dan signifikan 

telrhadap brand 

imagel 

elndolrselr belrpelngaruh polsitif dan 

signifikan telrhadap brand imagel pada 

pelngguna Shampolol Clelar di Kolta 

Delnpasar, cellelbrity elndolrselr belrpelngaruh 

polsitif dan signifikan telrhadap relpurchasel 

intelntioln pada pelngguna Shampolol Clelar 

di Kolta Delnpasar, brand imagel 

belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhad 

ap relpurchasel intelntioln pada pelngguna 

Shampolol Clelar di Kolta Delnpasar, dan 

brand imagel melrupakan variabell meldiasi 

pelngaruh antara cellelbrity elndolrselr 

telrhadap relpurchasel intelntioln pada 

pelngguna Shampolol Clelar di Kolta 

Delnpasar. 
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2.2 Konsep Penelitian 

2.2.1 Marketing Communication 

Melnurut Koltlelr & Kelllelr (2018) Kolmunikasi Pelmasaran (markelting 

colmmunicatioln) didelfinisikan selbagai telknik untuk melngelksprelsikan melrelk dan 

melmulai intelraksi delngan ko lnsumeln. Sama hal nya melnurut Kelllelr, 

Paramaswaran,dan Jaco lb dalam Vanya (2021) Ko lmunikasi pelmasaran melrupakan 

suatu cara untuk melrelpelrelntasikan melrelk delngan melnjalin selbuah dialo lg delngan 

kolnsume ln.Ko lmunikasi pelmasaran ini dijadikan o llelh suatu pelrusahaan selbagai alat 

pelngingat, pelmbjuk, dan pelmbelri info lrmasi telrhadap melrelk selcara langsung 

ataupun tidak langsung (Vanya,2021). 

Menurut Firmansyah (2020) komunikasi pemasaran (marketing 

communication) adalah sarana dimana perusahaan berusaha menginformasikan, 

membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung 

tentang produk dan merek yang dijual. Kata “Komunikasi Pemasaran” memiliki 

dua unsur pokok, yaitu: komunikasi sebagai proses dimana pemikiran dan 

pemahaman disampaikan antar individu, atau antar organisasi dengan individu. 

Komunikasi sebagai proses penyampaian pesan yang merupakan gagasan atau 

informasi pengirim melalui suatu media kepada penerima agar mampu memahami 

maksud pengirim. Selanjutnya, pemasaran sebagai sekumpulan kegiatan dimana 

perusahaan atau organisasi lainnya mentransfer nilai-nilai (pertukaran) tentang 

informasi produk, jasa dan ide antara mereka dengan pelanggannya. Sedangkan, 

Rabbani, et al (2022) komunikasi pemasaran adalah strategi dalam menyampaikan 

pesan kepada konsumen baik secara langsung maupun dengan media. Dalam 

dunia bisnis, pemasaran mampu memengaruhi dan mengedukasi publik agar 

tertarik dengan produk atau jasa yang dijual. Sehingga perusahaan bisa 

memperoleh konsumen. 

Ko lmunikasi Pelmasaran melnjadi suatu kelgiatan yang ditujukan untuk calo ln 

kolnsume ln delngan melmpelrtimbangkan pelrilaku, kelbutuhan, selrta gaya kolnsumeln. 

Tujuanya untuk melmpo lsisikan melrelk selsuai delngan kelbutuhan targelt kolnsumeln. 

Dalam mellaksanakan stratelgi kolmunikasi pelmasaran suatu melrelk salah satunya 
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delngan melnggunakan Telknik dukungan sellelbriti (cellelbrity elndolrselmelnt) dalam 

launching prolduk baru ataupun layanan baru. 

 

2.2.2 Celebrity Endorsement 

Moldell pelran pelngganti selpelrti pelnghibur dan atlelt favo lrit tellah telrbukti 

selcara melyakinkan melmpelngaruhi niat dan pelrilaku bellanja relmaja. Spolrtstelr juga 

tellah telrbukti melnghasilkan relkolmelndasi dari mulut kel mulut yang polsitif untuk 

melrelk, yang melngarah pada niat dan tindak lanjut kolnsumeln. Hubungan polsitif 

yang sama antara dukungan cellelbrity E lndo lrselmelnt Jelrrry Jo luw telrhadap Band 

Imagel tellah ditunjukkan di kalangan relmaja. 

Melnurut McCrackeln (1989), Cellelbrity E lndolrselmelnt adalah stratelgi 

pelmasaran yang mellibatkan pelnggunaan sellelbriti untuk melmpro lmo lsikan atau 

melngiklankan prolduk atau melrelk. Sellelbriti yang digunakan dalam elndo lrselmelnt 

ini, juga dikelnal selbagai 'cellelbrity elndolrselr', adalah individu yang melmiliki 

tingkat pelngelnalan publik dan melnggunakan pelngakuan ini untuk melmpelngaruhi 

kolnsume ln atas nama melrelk atau prolduk. McCrackeln dalam pelnellitiannya 

melndelfinisikan cellelbrity elndolrselr selbagai "individu yang melnikmati pelngakuan 

publik dan yang melnggunakan pelngakuan ini atas nama suatu barang atau melrelk". 

Dalam hal ini, sellelbriti digunakan selbagai sarana untuk melngko lmunikasikan 

info lrmasi telntang prolduk atau melrelk kelpada kolnsumeln. 

Telolri ini melngusulkan bahwa sellelbriti, mellalui daya tarik melrelka dan 

status melrelka dalam masyarakat, dapat melnarik pelrhatian ko lnsumeln kel pro lduk 

atau melrelk dan melmpelngaruhi pelrselpsi dan sikap melrelka. Ko lnselp ini didasarkan 

pada prinsip 'transfelr makna', yang melnyarankan bahwa makna yang telrkait 

delngan sellelbriti dapat dipindahkan kel prolduk atau melrelk yang melrelka dukung. 

Melnurut Fill dan Turnbull (2016) Cellelbrity Elndolrselr melrupakan 

selselo lrang yang melnikmati pelngakuan publik. Cellelbrity Elndolrselr adalah selo lrang 

yang melnikmati pelngakuan publik. E lndolrselr sellelbriti sudah telrbukti belrguna 

pada melmpelngaruhi pelrilaku pellanggan dan melmbuat pelrilaku pelmbellian yang 

melnguntungkan untuk barang-barang melnggunakan nilai so lsial dan elmo lsio lnal 
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yang belrtelnaga melnggunakan melmasukkan kolmpolneln misalnya kelsukaan yang 

baik, gambaran diri, dan selbagainya (Arrasyi, 2022) 

Hal ini juga sama delngan pelrnyataan Han & Lam (2017), kelunikan dan 

daya tarik sellelbriti yang melmpunyai imbas signifikan dalam melngingat melrelk 

(brand relcolgnitioln) dan pelrilaku ko lnsume ln (colstumelr belhaviolr). Ollelh karelna 

dalam dunia peliklanan stratelgi markelting kolmunikasi cellelbrity elndolrselmelnt 

sudah selbagai pilihan. 

Kelahlian (elxpelrtisel) melngacu pada tingkat pelmahaman pro lduk, selrta 

kolmpeltelnsi dan pelngalaman elndolrselr. E lxpelrtisel melnurut Lolrd dan Putrelvu 

(2009), belrkaitan delngan tingkat kelahlian, pelngalaman, kualifikasi, dan 

kolmpeltelnsi selo lrang ko lmunikatolr. Melnurut Till dan Buslelr dalam Arrasyi (2022) 

satu kolmpo lneln elndolrselr, yaitu elxpelrtisel melmiliki pelngaruh yang lelbih kuat 

daripada attractivelnelss. Till dan Busle lr dalam Arrasyi (2022), belranggapan bahwa 

kelcolco lkan dan kelahlian elrat kaitanya.  

Sellain elxpelrtisel yang melnjadi hal pelnting, kelpelrcayaan (trustwolrthinelss) s 

selo lrang elndolrselr harus di pelrhatikan. Untuk melndapatkan kelpelrcayaan 

selselo lrang, elndolrselr harus melmiliki keljujuran, intelgritas, dan akuntabilitas. 

Melnurut Lolrd dan Putrelvu (2009) unsur-unsur trustwolrthinelss telrmasuk 

keltelrgantungan, keljujuran, kelpelrcayaan, kelandalan, dan keltulusan. Kunci pelnting 

dalam pro lsels belrbagi info lrmasi elndolrselr adalah kelahlian dan kelpelrcayaan, 

selmelntara attractivelnelss melrupakan faktolr utama yang melmpelngaruhi pro lse ls 

transfo lrmasi dalam melngambil tindakan. 

Melnurut Olhainan dalam Rahman (2018) bahwa iklan yang didukung 

sellelbriti akan lelbih polpulelr karelna pelsan yang disampaikan ollelh sellelbriti telrkelnal 

akan diingat delngan lelbih baik. Faktolr-faktolr selpelrti kreldibilitas sumbelr, daya 

tarik sumbelr, kelcolco lkan prolduk-sellelbriti selmuanya melmpelngaruhi cellelbrity 

elndolrselmelnt. Melnurut Holvland dan Weliss dalam Rahmn (2018) kelkuatan pelsan 

didasarkan pada elxpelrtisel dan trustwolrthinelss sellelbriti. E lxpelrtisel sellelbriti 

melngacu pada pelngeltahuan yang dimiliki elndo lrselr untuk melngko lmunikasikan 

pelsan pelmasaran, selmelntara trustwolrthinelss melngacu pada pelnelrimaan ko lnsume ln 

bahwa elndo lrselr melmbelrikan info lrmasi yang akurat. 
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Melnurut Shimp dan Andrelws (2018), telrdapat tiga atribut sumbelr dasar 

belrko lntribusi pada elfelktivitas cellelbrity elndolrselr,yaitu creldibility, attractivelnelss, 

dan polwelr. dimelnsi ini melmpelngaruhi sikap dan pelrilaku pellanggan mellalui 

prolsels yang belrbelda untuk seltiap sikap audielns. Belrikut ini adalah dime lnsi yang 

digunakan o llelh kolnselp cellelbrity elndolrselr. 

Tabel 2.2 Kellman’s Solurcel Attributels and Relcelivelr Prolcelssing Moldels 

 

 Sumbelr: Shimp & Andrelws (2018) 

 

Kelcelndelrungan untuk pelrcaya atau melmpelrcayai selselo lrang diselbut 

selbagai kreldibilitas elndolrselr. Keltika info lrmasi yang dapat diandalkan atau dapat 

dipelrcaya dipelro llelh dari sumbelr-sumbelr selpelrti elndolrselr, pelndapat belrubah 

selbagai hasil dari pro lsels psiko llo lgis yang dikelnal selbagai intelrnalisasi. Prolsels ini 

telrjadi keltika pelnelrima, melnelrima kelhadiran dari elndolrselr selbagai pelmbelri 

info lrmasi telrselbut (Shimp & Andrelws, 2018). 

1. E lxpelrtisel 

Melnurut Shimps & Andrelws, (2018) elxpelrtisel melngacu pada 

pelngeltahuan (pelrceliveld knolwleldgel), pelngalaman (elxpelrielncel), atau 

keltelrampilan (skills) dimiliki o llelh suatu sumbelr yang belrkaitan delngan tolpik 

kolmunikasi. Kelahlian lelbih belrsifat subje lktif, tidak masalah jika individu 

telrselbut bukan ahli pada bidang telrtelntu yang telrpelnting adalah bagaimana 

pelno lntoln melrasakan elndolrselr. 

2. Trustwolrthinelss 

Trustwolrthinels melngacu pada keljujuran (holnelsty), intelgritas 

(intelgrity), dan kelpelrcayaan (bellielvability) yang dirasakan dari suatu sumbelr 
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(Shimp & Andrelws, 2018). Melnurut Lolrd dan Purtrelvu (2009) 

trustwolrthinelss melngacu pada pelsan yang di telrima audielncel telrhadap 

pelmbicara. Faktolr-faktolr yang telrmasuk dalam trustwolrthinelss yaitu 

keltelrgantungan (delpelndability), keljujuran (holnelsty), kelpelrcayaan (trust), 

kelandalan (relliability), dan keltulusan (sincelrity). 

3. Attractivelnelss 

Attractivelnelss melngacu dalam kelsamaan (similarity), kelakraban 

(familiarity), dan kelsukaan (liking) suatu asal melnggunakan melrelk (Shimp & 

Andrelws, 2018). Attractivelnelss belrdasarkan Lo lrd & Putrelvu (2009) melngacu 

dalam faktolr atau unsur misalnya kelcantikan (belauty), daya tarik (attractioln), 

kelanggunan (ellelgancel), dan daya tarik gelndelr (selx appelal). Melnurut Chaike ln 

dalam Rahman (2018), attractivelnelss muncul selcara natural pada diri 

selselo lrang, melnunjukan bahwa olrang yang belrpelnampilan melnarik lelbih 

melnjual dibandingkan olrang yang kurang melnarik 

4. Polwelr 

Melnurut Kellman dalam Shimp dan Andrelws (2013) Indikatolr yang 

dipakai pada dimelnsi ini melrupakan elfelk selcara pelrsuasif dan kharisma. 

Kharisma (polwelr) telrjadi saat selolrang dibujuk ollelh asal yang diiklankan 

lantaran melrelka belrharap melnelrima relaksi atau pelrseltujuan yang disukai 

belrdasarkan asal. Polwe lr juga dapat digambarkan selbagai kelmampuan untuk 

melmbujuk audielns untuk melmbelli selsuatu. 

 

2.2.3 Brand Image 

Citra melrelk adalah selpelrangkat asolsiasi yang dikelmbangkan atau 

diciptakan o llelh selo lrang pelnjual. Citra melrelk melwakili pelrselpsi melrelk selcara 

kelselluruhan dan dibelntuk ollelh info lrmasi dan pelngeltahuan telntang melrelk telrselbut. 

Citra melrelk adalah pikiran dan pelrasaan ko lnsumeln telntang melrelk. Sellain itu, citra 

melrelk adalah pelrselpsi elmo lsio lnal yang telrkait delngan melrelk telrtelntu (Azmi, 

Shihab, Rustiana, Lazirkha: 2022). Dari pelngelrtian di atas, kita dapat 

melnyimpulkan bahwa citra melrelk adalah pelrselpsi kolnsume ln yang melmpelngaruhi 

melrelk. 
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Ada belbelrapa faktolr yang melmbelntuk citra melrelk. Artinya, kualitas 

prolduk yang andal, kelmudahan pelnggunaan, kelpraktisan, yaitu fungsio lnalitas 

prolduk. Pelnggunaan, layanan kelpada ko lnsumeln, risiko l yang mungkin dihadapi 

kolnsume ln, kelsadaran harga, citra yang telrkandung dalam melrelk itu selndiri. Sellain 

itu, kelunikan yang dibelrikan dipelrlukan untuk melmbeldakan melrelk delngan melre lk 

lain. Delngan adanya prolduk delngan citra melrelk yang kuat (baik), kolnsumeln dapat 

delngan mudah mellihat bagaimana suatu melrelk dapat melme lnuhi kelbutuhan 

melrelka (Prabo lwol, Astuti, Relspati: 2020). Ini dapat belrtindak selbagai pelmbelda 

dari pelsaing lain dan melningkatkan kelmampuan ko lnsumeln untuk melmbelli 

prolduk. Jika citra melrelk selsuai delngan situasi ko lnsumeln (idelal, solsial), kolnsume ln 

melmbelli pro lduk telrselbut. 

Brand imagel adalah kelsan dan pelrselpsi yang dimiliki o llelh ko lnsumeln 

telntang suatu melrelk. Brand imagel melrupakan hasil dari ko lmbinasi belrbagai aspelk 

selpelrti kualitas pro lduk, pellayanan, iklan, dan pelngalaman ko lnsume ln. Belrdasarkan 

pelnjellasan Ko ltlelr (2012), citra suatu melrelk dapat dipahami selbagai pandangan 

dan kelyakinan kolnsumeln telrhadap suatu melrelk, yang telrsusun selbagai suatu 

rangkaian pelngalaman yang telrgali dalam melmo lri kolnsumeln. Arti yang 

disampaikan ollelh Ko ltlelr (2012) yaitu citra melrelk adalah imprelsi yang telrsimpan 

dalam belnak ko lnsumeln, yang dibelntuk ollelh prelsupolsisi dan kelyakinan ko lnsumeln. 

Hal ini melnunjukkan bahwa relputasi suatu melrelk dibangun ollelh pelsan yang 

disampaikan ollelh melrelk telrselbut dan pelngalaman kolnsume ln. 

Citra melrelk melncelrminkan prolyelksi gambaran melrelk dalam pikiran 

kolnsume ln yang melnciptakan suatu makna khusus bagi melrelk telrselbut. Relputasi 

melrelk melliputi banyak ellelmeln, telrmasuk pelngeltahuan dan kelyakinan telntang 

fitur-fitur melrelk (aspelk kolgnitif), pelmahaman telntang pelnggunaan yang telpat dari 

melrelk, dan elvaluasi, elmo lsi dan pelrasaan yang melmbelntuk pelrselpsi melrelk (aspelk 

afelktif). 

Pelngelrtian ini seljalan delngan kolnselp citra melrelk yang ditelgaskan o llelh 

Kelllelr, Paramelswaran, & Jaco lb, yang melndelfinisikan citra melrelk selbagai 

pelrspelktif dan pilihan ko lnsumeln telrhadap melrelk yang diukur delngan aso lsiasi 

yang telrpellihara ollelh belrbagai melrelk dalam melmo lri (Kelllelr, Paramelswaran, & 
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Jaco lb, 2015). Sellain itu, melnurut Kelllelr, Paramelswaran, & Jaco lb (2015) 

seltidaknya ada 3 (tiga) faktolr indikatolr yang dapat melnjellaskan citra melrelk yang 

polsitif, yaitu selbagai belrikut: 
 

1. Intelnsitas Aso lsiasi Melrelk (Strelngth olf Brand Assolciatioln):  

Selbuah melrelk dikatakan lelbih kuat keltika melrelk telrselbut belrhasil 

melrasuk kel dalam pikiran individu, dalam hal ini ko lnsumeln, dalam selgi 

pelngeltahuan prolduk dan melnggabungkannya delngan pelngeltahuan melrelk 

yang sudah ada. Selcara umum, pelngalaman kolnsume ln selcara langsung 

delngan melrelk melnguatkan aso lsiasi melrelk. Hal ini dikarelnakan ada 2 (dua) 

hal yang melngingatkan ko lnsumeln telrhadap suatu melrelk, yaitu atribut melrelk 

dan manfaat melrelk. Atribut melrelk selndiri adalah ciri-ciri yang selcara khusus 

dapat melwakili dan melnggambarkan prolduk atau layanan yang ditawarkan 

ollelh melrelk telrselbut, selmelntara kelgunaan melrelk adalah nilai po lsitif 

kolnsume ln melngelnai kelle lbihan melrelk atas prolduk atau jasa yang ditawarkan 

ollelh melrelka. 

2. Manfaat Aso lsiasi Melrelk (Favolurability olf Brand Assolciatioln) 

Keltika selbuah melrelk melnyeldiakan manfaat yang signifikan kelpada 

kolnsume ln, telrbelntuk hubungan yang kuat antara melrelk dan kolnsumeln. 

Dalam hal ini me lrelk dapat melmbelrikan jaminan kelpada kolnsumeln bahwa 

fitur dan manfaat yang telrkandung dalam prolduk atau layanan telrselbut 

melmungkinkan melrelk telrselbut dapat melmelnuhi kelinginan dan kelbutuhan 

kolnsume ln. Sellain itu, manfaat asolsiasi melrelk juga telrkait delngan kelmampuan 

melrelk untuk teltap belrada di pikiran kolnsumeln delngan bantuan prolgram 

kolmunikasi pelmasaran yang melndukung pelmasaran delngan melndukung 

melrelk telrselbut. Asolsiasi ini melnciptakan pelrasaan yang belrbelda di belnak 

kolnsume ln telntang prolduk atau layanan melrelk dibandingkan delngan prolduk 

pelsaing selrupa. 

3. Uniknya Aso lsiasi Melrelk (Uniquelnelss olf Brand Assolciatioln) : 

Pada dimelnsi ini, selbuah melrelk melmiliki kelunggulan kolmpeltitif yang 

belrkellanjutan atau "uniquel sellling prolpolsitioln" yang melnarik kolnsumeln. 

Aso lsiasi melrelk diwakili o llelh pelrbandingan delngan prolduk atau layanan dari 
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pelsaing yang selsuai. Itu juga telrgantung pada selbelrapa mirip prolduk atau 

layanan dibandingkan pada aso lsiasi melrelk lain (polint olf parity). Dari pada 

itu, asolsiasi melrelk juga belrgantung pada seljauh mana telrdapat unsur pelmbelda 

dalam prolgram ko lmunikasi pelmasaran prolduk atau jasa (polint olf diffelrelncel) 

keltika dibandingkan delngan aso lsiasi melrelk selrupa lainnya.dan melningkatkan 

nilai melrelk dalam jangka panjang. 

 

2.2.4 Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap Brand Image  

Telrdapat pelngaruh cellelbrity elndolrselmelnt telrhadap brand imagel. Telrdapat 

tiga tahap cara cellelbrity elndo lrselr dapat melntransfelr imagelnya kel suatu melrelk 

yang dikelnal delngan Melaning Transfelr Moldell. Melaning Transfelr Molde ll 

melnelgaskan bahwa cellelbrity elndo lrselr mampu melmpelngaruhi citra me lrelk. 

Pelmilihan cellelbrity elndo lrselr bagi pelrusahaan, dan melmilih pro lduk yang akan 

dipro lmo lsikan melrupakan hal yang pelnting bagi masing-masing pihak. Hal ini 

dikarelnakan sellelbriti dan citra melrelk dari suatu prolduk saling belrpelngaruh, 

selhingga sellelbirti pelrlu melnjaga intelgritas dan kreldibilitasnya agar prolduk yang 

dipro lmo lsikannya melmiliki pelrselpsi yang polsitif dimata kolnsumeln. (M. Riyadh, 

2022) 

Gambar 3.1 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Hipotesis Penelitian 

Beldasarkan uraian diatas pelnulis melrancang hipo ltelsis belrikut: 

Cellelbrity E lndolrselmelnt 

1. Creldibility 

2. Attractivelnelss 

3. Po lwelr olf Elndolrselr 

Andrelws and Shimp (2018)  

Brand Imagel  

1. Strelngth olf Brand 

Assolciatioln. 

2. Favolurably olf Brand 

Assolciatioln.  

3. Uniquelss olf Brand 

Assolciatioln.  

(Kelllelr & Jaco lb, 

2015) 
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Hipo ltelsis 1:  

H01: Tidak telrdapat pelngaruh Creldibility olf elndolrselr telrhadap Brand Imagel  

H11: Telrdapat pelngaruh Creldibility olf elndolrselr telrhadap Brand Imagel 

Hipo ltelsis 2:  

H02: Tidak telrdapat pelngaruh Attractivelnelss olf elndolrselr telrhadap Brand Imagel  

H12: Telrdapat pelngaruh Attractivelnelss olf elndolrselr telrhadap Brand Imagel 

Hipo ltelsis 3:  

H03: Tidak telrdapat pelngaruh Polwelr olf elndolrselr telrhadap Brand Imagel  

H13: Telrdapat pelngaruh Polwelr olf elndolrselr telrhadap Brand Imagel  

 

2.4 Model Penelitian 

Dalam pelnellitian ini, mo ldell pelnellitian melrujuk pada pelnellitian yang 

dilakukan o llelh Agarwal, Manish, dan Pradelelp (2019) delngan judul Cellelbrity 

E lndolrselmelnt: a Stratelgic Tololls folr Markelt Colmmunicatioln and Prolmoltioln, 

Kelmudian variabell lateln yang digunakan o llelh pelnellitian ini creldibility, 

attractivelnelss, dan polwelr (Shimp & Andrelws, 2013). 

Gambar 3.2 Moldell Pelnellitian 

Sumbelr: Data Ollahan Pelnelliti (2023) 
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(Shimp & Andrelws, 2018) 
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(Shimp & Andrelws, 2018) 
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(Shimp & Andrelws, 2018) 

 

 

Brand Imagel  
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