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Dewi Permatasari 

 
ABSTRAK 

 

Latar belakang penelitian ini adalah tingkat loyalitas karyawan yang masih 

tergolong rendah di Indonesia sebagai dampak dari kurangnya komunikasi yang 

terjalin di kalangan internal perusahaan. Padahal, salah satu aspek yang penting 

bagi perusahaan adalah karyawan dan berdasarkan survei dari Sales Force tahun 

2017, komunikasi internal yang baik membuat karyawan 4,6 kali lebih produkktif 

dan bersemangat dalam bekerja (Siegel, 2017). Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui apa saja dan bagaimana penerapan program komunikasi internal 

dalam mempertahankan loyalitas karyawan di Pempek Mamad Jambi. Teori dan 

konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori human relations, 

komunikasi internal, dan loyalitas karyawan. Metode penelitian yang digunakan 

dalam karya ini adalah metode studi kasus dengan teknik pengumpulan data 

wawancara mendalam dengan 5 narasumber yang ikut terlibat dalam penerapan 

program komunikasi internal dalam Pempek Mamad Jambi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Pempek Mamad Jambi melaksanakan penerapan program 

komunikasi internal, seperti briefing pagi, pemberian training kepada karyawan 

baru, pemanfaatan Whatsapp grup agar informasi yang diterima merata, outing 

bersama yang bertujuan untuk mempererat hubungan kerja antara sesama rekan 

kerja dan atasan, serta penyediaan komunikasi personal, seperti konseling bagi 

karyawan yang sedang menghadapi masalah. Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah penerapan dari program komunikasi internal di Pempek Mamad Jambi 

dinilai dapat memberikan kontribusi dalam mempertahankan loyalitas dari 

karyawan. Hal ini didapatkan dari hasil wawancara mendalam bersama pihak 

manajerial Pempek Mamad Jambi yang menyatakan bahwa program komunikasi 

internal yang diterapkan oleh pihak manajerial mampu mempertahankan perilaku 

tanggung jawab, dedikasi, kepatuhan, dan kejujuran dari karyawan di Pempek 

Mamad Jambi. 

 
Kata kunci: komunikasi internal, loyalitas, Pempek Mamad Jambi 



ix 

Analisis Program Komunikasi..., Dewi Permatasari, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

ANALYSIS OF INTERNAL COMMUNICATION PROGRAMS 

TO MAINTAIN EMPLOYEE’S LOYALTY 
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Dewi Permatasari 

 
ABSTRACT 

 

The background of this research is the level of employee’s loyalty which is still 

relatively low in Indonesia as a result of the lack of communication that exists 

within the company's internal circles. In fact, one aspect that is important for the 

company is employees and based on a survey from the Sales Force in 2017, good 

internal communication makes employees 4.6 times more productive and 

enthusiastic at work (Siegel, 2017). The purpose of this study was to find out what 

and how to implement an internal communication program in maintaining 

employee loyalty at Pempek Mamad Jambi. The theories and concepts used in this 

research are the theory of human relations, internal communication, and 

employee loyalty. The research method used in this work is a case study method 

with in-depth interview data collection techniques with 5 sources who are 

involved in implementing the internal communication program in Pempek Mamad 

Jambi. The results showed that Pempek Mamad Jambi implemented internal 

communication programs, such as morning briefings, providing training to new 

employees, using Whatsapp groups so that information was received evenly, joint 

outings aimed at strengthening working relationships between co-workers and 

superiors, and providing communication. personal services, such as counseling 

for employees who are facing problems. The conclusion of this study is that the 

implementation of the internal communication program at Pempek Mamad Jambi 

is considered to be able to contribute to maintaining employee loyalty. This was 

obtained from the results of in-depth interviews with the management of Pempek 

Mamad Jambi which stated that the internal communication program 

implemented by the managerial staff was able to maintain the behavior of 

responsibility, dedication, obedience, and honesty of the employees at Pempek 

Mamad Jambi. 

 

 
 

Keywords: internal communication, loyalty, Pempek Mamad Jambi 
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