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FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNA

UNTUK BERBELANJA ONLINE DI TIKTOK

(Kelvin Prasetya)

ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan internet yang begitu pesat mendorong berbagai
kemajuan di berbagai bidang salah satunya adalah media social. Media social
merupakan salah satu media yang paling sering digunakan di Indonesia.
Penggunaan media social saat ini tidak hanya digunakan untuk bersosialisasi saja
melainkan juga digunakan sebagai media untuk berbisnis.

Fenomena belanja online yang biasa terjadi melalui e-commerce kemudian
berkembang menjadi social commerce dimana pengguna dapat melakukan
transaksi jual-beli di dalam suatu media social. Perkembangan ini terjadi didorong
karena adanya wabah Covid-19 yang mengharuskan masyarakat untuk di rumah
saja. Seperti halnya TikTok yang bermula sebagai aplikasi sosial media yang
kemudian melakukan inovasi yaitu dengan menyediakan layanan Tiktok yang dapat
digunakan masyarakat untuk berbelanja dalam aplikasi. Tetapi dalam perjalanannya
aplikasi ini menjumpai berbagai masalah seperti tampilan belanja atau dashboard
yang tidak efisien, keamanan akun dan metode pembayaran yang sulit, serta
algoritma Tiktok yang tidak sesuai dengan preferensi pengguna.

Online Shopping Intention masyarakat terhadap aplikasi TikTok dipengaruhi oleh
berbagai factor seperti Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude,
Subjective Norm, dan Perceived Risk. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dan
disebar secara online melalui Google Form ke masyarakat yang pernah
menggunakan aplikasi TikTok, memiliki akun TikTok, dan pernah bertransaksi di
aplikasi TikTok. Dalam mengolah dan menganalisis data penulis menggunakan
software IBM SPSS versi 26 dan menggunakan metode analisis deskriptif untuk
menilai tiap indikator variabel. Hasil temuan penelitian ini yaitu Perceived Usefulness,
Subjective Norm, dan Perceived Risk tidak memiliki pengaruh terhadap Online
Shopping Intention. Variabel Perceived Ease of Use dan Attitude berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Online Shopping Intention.

Kata kunci: Media sosial, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude,
Subjective Norm, Perceived Risk, Online Shopping Intention.
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(Kelvin Prasetya)

ABSTRACT (English)

The rapid development of technology and the internet has encouraged various
advances in various fields, one of which is social media. Social media is one of the
most frequently used media in Indonesia. The current use of social media is not only
used for socializing but also as a medium for doing business.

The phenomenon of online shopping that usually occurs through e-commerce then
develops into social commerce where users can make buying and selling
transactions in a social media. This development is driven by the Covid-19
outbreak, which requires people to stay at home. Like TikTok, which started out as
a social media application, it then innovated by providing Tiktok services that
people could use to shop within the application. But along the way, this application
encounters various problems such as inefficient shopping display or dashboard,
difficult account security and payment methods, and Tiktok algorithm that does not
match user preferences.

People's online shopping intention towards the TikTok application is influenced by
various factors such as Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude,
Subjective Norm, and Perceived Risk. This research was conducted quantitatively
and distributed online via Google Form to people who have used the TikTok
application, have a TikTok account, and have transacted on the TikTok application.
In processing and analyzing the data, the author uses IBM SPSS version 26
software and uses descriptive analysis methods to assess each variable indicator.
The findings of this study, namely Perceived Usefulness, Subjective Norm, and
Perceived Risk have no effect on Online Shopping Intention. The variables
Perceived Ease of Use and Attitude have a positive and significant effect on Online
Shopping Intention.

Keywords: Media social, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude,
Subjective Norm, Perceived Risk, Online Shopping Intention.
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