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PENGARUH INTERNSHIP SATISFACTION TERHADAP INTENTION TO 

JOIN HOSPITALITY INDUSTRY TELAAH PADA MAHASISWA 

PERGURUAN TINGGI SWASTA YANG MELAKSANAKAN MAGANG 

DI HOTEL BINTANG 4 KAWASAN JAKARTA & BANTEN 

 Margareta Priswati Hayu Pratiwi 

ABSTRAK 

 

Seiring dengan diadakannya program dari pihak kampus untuk bisa 

merasakan langsung bagaimana praktik dalam bekerja atau bisa disebut 

sebagai praktik kerja magang membuat mahasiswa memiliki bagaimana 

gambaran untuk bekerja pada industri tersebut. Dalam kerja magang yang 

dilakukan oleh para mahasiswa terdapat beberapa faktor untuk bisa 

tercapainya kepuasan dalam magang, salah satunya dari faktor dukungan 

sosial dalam lingkungan kerja. Oleh karena itu, penelitian ini membahas 

mengenai pengaruh social support terhadap internship satisfaction yang 

berpengaruh terhadap intention to join hospitality industry pada mahasiswa 

yang melaksankan magang di hotel bintang 4. 

 

Untuk mencapai kepuasan magang terdapat faktor yang mempengaruhinya 

seperti adanya dukungan dari organisasi, atasan, serta rekan kerja. 

Dukungan tersebut akan mempengaruhi sejauh mana tingkat kepuasan 

magang mahasiswa. Mahasiswa yang merasa puas dengan pelaksanaan 

magangnya akan cenderung menginginkan bekerja di industri yang sama 

pada saat ia melaksanakan magang. Terlebih pada industri perhotelan yang 

memiliki cara kerja dan jam kerja yang berbeda pada industri lainnya. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah social 

support memberikan pengaruh terhadap internship satisfaction dan apakah 

internship satisfaction memliki pengaruh terhadap intention to join 

hospitality industry.  

 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan metode Judgemental 

sampling. Pengumpulan data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada 
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mahasiswa perguruan tinggi swasta di daerah Jakarta dan Banten yang 

melakukan magang di hotel bintang 4 pada Kawasan Jakarta dan Banten, 

data yang terkumpul sebanyak 183 responden. Data yang didapat diolah 

dengan menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa perceived supervisor support 

dan perceived co-worker support berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap internship satisfaction. Serta internship satisfaction berpengaruh 

positif terhadap intention to join hospitality industry. 

 

Kata kunci: Internship Satisfaction, Intention to Join Hospitality Industry, 

Social Support 
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PENGARUH INTERNSHIP SATISFACTION TERHADAP INTENTION TO 

JOIN HOSPITALITY INDUSTRY TELAAH PADA MAHASISWA 

PERGURUAN TINGGI SWASTA YANG MELAKSANAKAN MAGANG 

DI HOTEL BINTANG 4 KAWASAN JAKARTA & BANTEN 

 

 Margareta Priswati Hayu Pratiwi 

ABSTRACT 

 

Along with the holding of programs from the campus to be able to 

experience first time how practice in work or can be referred to as 

internship work practice makes students have an idea of working in the 

industry. In the internships carried out by students, there are several factors 

to be able to achieve satisfaction in the internship, one of which is the factor 

of social support in the work environment. Therefore, this study discusses 

the influence of social support on internship satisfaction which affects the 

intention to join the hospitality industry on students who carry out 

internships in 4-star hotels.  

 

To achieve internship satisfaction, there are factors that influence it such as 

support from organizations, supervisor, and co-worker. Such support will 

affect the extent of student internship satisfaction levels. Students who are 

satisfied with the implementation of their internship will want to work in the 

same industry. Especially in the hotel industry which has a different way of 

working and working hours to another industries. The purpose of this study 

is to find out whether social support has an influence on internship 

satisfaction and whether internship satisfaction has an influence on the 

intention to join the hospitality industry.  

 

This research uses quantitative methods and judgemental sampling 

methods. Primary data collection by distributing questionnaires to students 

of private universities in the Jakarta and Banten areas who conducted 
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internships at 4-star hotels in the Jakarta and Banten areas, the data 

collected was 183 respondents. The data obtained is processed using the 

Structural Equation Modeling (SEM) method 

 

The results of this study show that perceived supervisor support and 

perceived co-worker support have a positive and significant effect on 

internship satisfaction. And internship satisfaction has a positive effect on 

the intention to join the hospitality industry. 

 

Keywords: Internship Satisfaction, Intention to Join Hospitality Industry, 

 Social Support 
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