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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PADA

PT XYZ MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019

(Emmanuel Enrique)

ABSTRAK

Teknologi informasi berkembang sangat pesat sehingga perusahaan-
perusahaan menggunakan dan mengimplementasi teknologi informasi untuk
mendapatkan competitive advantage. Penerapan teknologi informasi
digunakan untuk menunjang kegiatan bisnis PT XYZ yang bergerak di
bidang layanan TI. Permasalahan yang terjadi adalah vyaitu terjadi
keterlambatan dalam pengiriman layanan yang diberikan. Ini menjadi
penting karena sebagai perusahaan dibidang layanan, kepuasan pelanggan
menjadi salah satu faktor paling penting dalam bisnis dan memiliki dampak
langsung pada kesuksesan dan kelangsungan perusahaan.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, dilakukan pengukuran
Capbility Level dari tata kelola Tl yang diterapkan PT XYZ menggunakan
framework COBIT 2019 dan pendekatan kualitatif dengan melakukan
pengumpulan data melalui proses wawancara dan studi literatur. Hasil
Objektif yang digunakan pada penelitian ini antara lain, APO12 (Managed
Risk), BAI10 (Managed Configuration), dan DSS04 (Managed Continuity).

Hasil pengukuran tingkat kapabilitas objektif tersebut masing-masing
berada di level 3, 3, dan 2, dengan masing target di level 4, 4, dan 3. Hal ini
menunjukkan adanya gap sebanyak 1 tingkat pada setiap proses.
Rekomendasi yang diberikan berfokus pada pengelolaan pencatatan risiko
yang berhubungan dengan penyebab keterlambatan layanan, memastikan
penggunaan sumber daya Tl agar dikelola dengan baik, dan memastikan
keberlangsungan sistem layanan yang berkelanjutan agar tidak terjadi
keterlambatan.

Kata kunci: Audit Sistem Informasi, Capability Level, COBIT 2019, Tata
Kelola Tl
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EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY
GOVERNANCE AT PT XYZ USING THE COBIT 2019

FRAMEWORK

(Emmanuel Enrique)

ABSTRACT (English)

Information technology is developing very rapidly so that companies
use and implement information technology to gain competitive advantage.
The application of information technology is used to support the business
activities of PT XYZ which is engaged in IT services. The problem that
occurs is that there is a delay in the delivery of services provided. This is
important because as a service company, customer satisfaction is one of the
most important factors in business and has a direct impact on the success
and continuity of the company.

Based on the problems that occur, measuring the capability level of IT
governance implemented by PT XYZ uses the 2019 COBIT framework and a
qualitative approach by collecting data through an interview process and
literature study. The objective results used in this study include APO12
(Managed Risk), BAI10 (Managed Configuration), and DSS04 (Managed
Continuity).

The results of measuring the objective capability level are at levels 3, 3,
and 2, respectively, with targets at levels 4, 4, and 3. This indicates that
there is a gap of 1 level in each process. The recommendations given focus
on managing risk records related to the causes of service delays, ensuring
the use of IT resources to be managed properly, and ensuring the continuity
of a continuous service system so that delays do not occur.

Keywords: Capability Level, COBIT 2019, Information System Audit, IT
Governance
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