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ABSTRAK

Sarapan merupakan salah satu faktor penting dalam kehidupan sehari-hari
manusia. Ditemukannya fakta tujuh dari sepuluh anak Indonesia kekurangan gizi
sarapan membuat beberapa perusahaan melakukan gerakan dengan pendekatan
mengenai pentingnya sarapan di pagi hari, salah satunya adalah PT Mayora Indah
Tbk. dengan brand Energennya yang mengadakan “Gerakan Nasional Sarapan
Sehat Sebelum Jam 9”. Skripsi ini disusun untuk membahas strategi yang
digunakan Energen dalam menjalankan gerakan tersebut serta untuk mengetahui
bagaimana proses brand activation yang juga terdapat di dalam gerakan tersebut.

Penelitian berjudul “Strategi Marketing Public Relations Melalui Brand
Activation untuk Memperkuat Brand Image” ini dikaji menggunakan Whalen’s 7
Step Strategic Planning Process oleh Thomas L. Harris dan Patricia T. \Whalen.
Penelitian ini berjenis kualitatif yang bersifat deskriptif. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan
menggunakan wawancara mendalam dan tinjauan pustaka. Data yang diperoleh
dianalisis menggunakan teknik analisis data Miles & Huberman dan diuji
keabsahannya menggunakan triangulasi sumber.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa selain untuk mengajak
masyarakat untuk membiasakan sarapan sehat, dari segi pemasaran gerakan ini
juga diadakan untuk memperoleh empati masyarakat dan meningkatkan brand
image atau persepsi masyarakat akan produk Energen. Untuk itu Energen
mengadakan kampanye sebagai bentuk kepeduliannya mengenai masalah sarapan
dengan fokusnya pada event sebagai pendekatan brand activation, yang bertujuan
untuk memberikan partisipannya pengalaman dan pengetahuan seputar produk.
Gerakan mencakup kampanye dan event itu sendiri diadakan menggunakan
strategi marketing public relations, dimulai dari analisis situasi, penentuan tujuan,
sasaran, pesan yang akan disampaikan. Aktivitas dalam kampanye ini meliputi
kunjungan-kunjungan ke daerah yang bersifat mengajak, edukasi di sekolah-
sekolah, dan event yang diadakan di beberapa kota secara serentak sebagai acara
puncaknya. Media promosi yang digunakan, khususnya untuk event adalah
melalui iklan televisi dan radio, flyer, dan juga website. Meskipun eventnya
sendiri dapat dikatakan sukses karena berjalan meriah dengan partisipan yang
mencapai target dan persepsi image Energen yang mengalami peningkatan, tetapi
evaluasi untuk mengetahui efektivitas kampanye itu sendiri secara keseluruhan
belum dilakukan secara terperinci.

Kata Kunci: brand activation, brand image, Energen, kampanye, marketing
public relations, Whalen’s 7 Steps Strategic Planning Process

Strategi Marketing..., Johanes Anthonius Haryanto, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR ISl

DAFTAR ISI Him
HALAMAN JUDUL ........ccmmmmimemneaseanessessssssesssssisseseesesseseseeesssensessessesesesesesenns [
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt ittiieteaieseessessessessesieseeneeseeeeseessessessessessessens i
HALAMAN PENGESAHAN........cc.ccuiiiiiiiiienie it siesnessessessesnssssihne e sie e siesseesesneenes ii
KATA PENGANTAR Lttt eaessessesbe b sbessessessssssesssstisessessesseesenseenes 1\
ABSTRAK Lttt ettt st s e s e ssesbesbeabesbesbeabeabeanaea e b aR e e b aReaRe e seeneeneenees Vi
DN N G 1 S TR vii
DAFTAR TABEL ..ottt ittt aaessesbastesbesnassesssssassessassasssssanseeseeseenenns X
DAFTAR GAMBAR ..ottt ittt ansessesbesbesbessesssasssssessssbessssssssasseeseeneeses Xi
BAB | PENDAHULUAN ......ovvvtimeieaineesessnnessessssesssssssesssssssssssssssessss e 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cocoooiiiiiiiiiiiieieee st 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ......oiieiieie et ens 6
1.3 Tujuan PENEIITIAN ..........coiiiiieitieteaiieiieie st sne b st snesneene st e 6
1.4 Signifikansi PENelitian ..cc.ooeieiiieiisieiesie st 7
1.4.1 Signifikanst AKAGEMIS........cceierieiieieiisi i 7
1.4.2 Signifikansi PrakiiS.... ..o 7
BAB 1l KERANGKA PEMIKIRAN ..o 8
2.1 Penelitian Terdahulu ...t 8
211.1 PencliiSin 1 ... BT ...... BESCOE. ... ... B 8
£11.2 Pencluiiih 2 ... . RENE:. SHENS . NN NEEEN... WS . BN .............. 9
2.1.3 Kajian Penelitian Terdahulu.........cccc..oooooiiiiieie e 11

2.2 Konsep dan LandaSan TOM ..........ccciiuruiruiriiiinieeieiesie e arasne e 12
2.2.1 Marketing Public Relations ...........ccocviiiiiiiiiie e, 12
2.2.2 Model Proses Perencanaan Strategi Marketing Public Relations......... 16
A B 0% 1111 0T 1T | SRS 22

Strategi Marketing..., Johanes Anthonius Haryanto, FIKOM UMN, 2016



2.2.4 Brand ACHIVALION........oeeeeeeeeee et 25

2.2.5 Brand IMage......cccocveieeiiiie ittt 27

2.3 Kerangka PemikKiran...........ccevviieiiieie et 29
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ttt 30
3.1 Jenis dan Sifat Penelitian ..........ccocoieieiiiineiiesiin e 30
3.2 Metode Penelitian. ........ccccevviviniiiieiee st 32
3.3 KEY INTOMMEN ...ttt sb e s sb e sbe bt n e sn ekt 33
3.4 Teknik Pengumpulan Data.........cceiueriereniiieiinieiieienie st 35
3.5 Teknik ANAliSiS Data.......cc.eoueriieieiieieeie e 37
3.6 Teknik Keabsanan Data ...........c.cvvieeiiirieieesieeeesreesiesnesneesnesnassnaeseeeneesnees 39
3.7 FOKUS PENEIITIAN ..eciiiiiiiiiiuninee i ciiesteesssnaesneannesneessesnnssnaesnesnnssnanssesseeseens 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o, 42
4.1 Gambaran Umum PeruSan@an............cccuerueieeiuearueieesunesueseesessussseesieeneenns 42
4.1.1 Sejarah Singkat dan Profil Perusahaan ............ccccooeieniiiniiiiiinnn, 42
4.1.2 Visi Misi dan Produk yang Dihasilkan............cccocieniniiiiiin, 44
4.1.3 Struktur Organisasi PT Mayora Indah ThK ..........ccccooooooiiiiiin, 47

O o b T I o= 1L TR 47

4.2.1 Tujuan Kampanye Gerakan Nasional Sarapan Sehat Sebelum Jam 9..48

4.2.2 Konsep dan Aplikasi Gerakan Nasional Sarapan Sehat Sebelum Jam 9

........................................................................................................................ 50
4.2.3 Pihak yang Terlibat dalam Gerakan Nasional Sarapan Sehat Sebelum
Bam O........ ... DS ......... RS ... B ... . 57
4.2.4 Evaluasi Kampanye Gerakan Nasional Sarapan Sehat Sebelum Jam 9
........................................................................................................................ 59
B PembahgSSil....... .. SRR . AR B ... T . ............ 61
4.3.1 Marketing Public Relations Strategic Planning ProcessS......ccc.....o..... 64
4.3.1.1 Situation ANAIYSIS .....cveieiiriiieiieiise e 64
4.3.1.2 ODJECHIVES....cvviiiieciie ettt 71
G T G T 1 - 1 (=10 Y SRR 75
A.3.14 TaAIQELS ..ottt 80

Strategi Marketing..., Johanes Anthonius Haryanto, FIKOM UMN, 2016



4.3.1.5 MESSAGES ...vveeuveeiriieiie it esiee sttt stee ettt 82

4.3.1.6 TACHICS .ouveeeeeiie ittt sttt 85

4.3.1.7 Evaluating the Results Of MPR...........ccccceiiiiiiiece e 97
4.3.2 Brand Activation Energe

Strategi Marketing..., Johanes Anthonius Haryanto, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU..........cccccooiiiiiiiii e 11
Tabel 4.1 Divisi dan Merek Dagang Mayora Group............ccocevvevereenenenenienns 45
Tabel 4.2 Partisipan Maret 2015 .........c.cooviiieiimiimiienieniiie e 98
Tabel 4.3 Partisipan NovembBer 2015 ..o 99
Tabel 4.4 Penelitian Terdahulu...............ccoooii i 99

Strategi Marketing..., Johanes Anthonius Haryanto, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 The Whalen’s 7-Steps Strategic Planning Process...........cccccccv.n.. 18
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIFAN ........c.cooeiiimiiieeiiieiieie e 29
Gambar 3.1 Komponen Analisis Data Model Interaktif ...................cccccoenie. 38
Gambar 3.2 The Whalen’s 7-Steps Strategic Planning Process.......................... 40
Gambar 4.1 Logo Perusahaan PT Mayora Indah TbK ..........cccccoeeoiiiiiiiinn, 42
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Mayora Indah TbK .........c.ccccoeeoiiiiinn, 47
Gambar 4.3 Event Gerakan Nasional Sarapan Sehat Sebelum Jam 9............... 54
Gambar 4.4 AKtivitas Jalan SENAL ...........ccccoiiiiniiiiiieiee e 54
Gambar 4.5 Toast Sarapan Sehat Bersama ..........ccccoceiveeieeieesieeieeiesieese e, 55
Gambar 4.6 Pengundian DOOr PriZ€ ........cccocoiiiiiiiiiiiiiieieiie e 55
Gambar 4.7 IKlan TeleVisi ENEIgEN .......ccveiieieieeie e stee e eie e sae e 83
Gambar 4.8 Flyer Event Sarapan Sehat.............ccovveveeieeieiiiesieeieeic e 83
Gambar 4.9 Informasi Mengenai Event Sarapan Sehat di Website .................. 84
Gambar 4.10 Kostum Berisi Pesan yang Dibagikan pada Peserta .................... 84
Gambar 4.11 Tri Rismaharini dan Danny Pomanto di Event............................. 94

Strategi Marketing..., Johanes Anthonius Haryanto, FIKOM UMN, 2016





