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 BAB  , 

 3E1DA+8L8A1 

 ���  LDWDU BHODNDQJ 

 Pandemi  seMaN  2�21  memberiNan  damSaN  \ang  besar  bagi  Serusahaan  � 

 Serusahaan  dan  bisnis  bisnis  di  ,ndonesia  \ang  bersiIat  hiburan  atauSun  lifest\le� 

 Ban\aN  Serusahaan  dan  bisnis  mengalami  Nerugian  sehingga  men\ebabNan 

 Sengurangan  Nar\aZan  sehingga  di  ,ndonesia  mengalami  Senurunan  hingga 

 �2.���  �Putra,  2�2��.  +ingga  saat  ini,  Sen\ebaran  virus  corona  masih  belum 

 selesai  secara  total.  Perusahaan  \ang  mengalami  damSaN  Sandemi  salah  satun\a 

 \aitu Serusahaan SariZisata dan Nonservasi Taman SaIari ,ndonesia Bogor. 

 'engan  adan\a  Sandemi  \ang  melanda,  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor 

 Muga  mencari  cara  untuN  meningNatNan  customer  engagement�  Salah  satu  cara 

 \ang  digunaNan  \aitu  melaNuNan  strategi  social  media  marketing  dengan  Sromosi 

 melalui  media  sosial  untuN  meningNatNan  customer  engagement�  +al  ini  Muga 

 dilaNuNan  agar  mas\araNat  mengetahui  bahZa  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor 

 tidaN  han\a  men\aMiNan  Nebun  binatang  tetaSi  lembaga  Nonservasi  dan  Zisata 

 eduNasi. 

 'ilihat  dari  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  \ang  menggunaNan  media 

 sosial  untuN  Sromosi,  media  sosial  daSat  diartiNan  sebagai  media  online  berbasis 

 Zeb  \ang  daSat  mengubah  NomuniNasi  menMadi  dialog  secara  interaNtiI.  Media 

 sosial  tidaN  han\a  digunaNan  sebagai  interaNsi  dan  media  NomuniNasi,  melainNan 

 media  untuN  mengembangNan  bisnis  di  bidang  aSa  saMa  seSerti  hiburan, 

 SariZisata, maNanan, minuman, dan lainn\a. 

 Sosial  media  Muga  daSat  digunaNan  sebagai  strategi  marNeting  untuN 

 berbagai  Nalangan  bisnis  dan  Serusahaan.  Strategi  marNeting  tersebut  daSat 

 membantu  bisnis  dan  Serusahaan  untuN  mengembangNan  sebuah  bisnis, 

 meningNatNan  Sembelian,  meningNatNan  customer  engagement  dan  lainn\a. 
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 Media  sosial  \ang  terNenal  diNalangan  mas\araNat  seSerti  )acebooN,  ,nstagram, 

 TZitter, TiNtoN, <outube, dan sosial media lainn\a �:illiams, 2�12�. 

 Pemasaran  media  sosial  adalah  bentuN  Semasaran  digital  \ang  mencaNuS 

 semua  uSa\a  \ang  dilaNuNan  dalam  menggunaNan  SlatIorm  media  sosial  seSerti 

 )acebooN,  ,nstagram,  TZitter,  dan  SlatIorm  online  lainn\a  untuN  memSromosiNan 

 bisnis,  meningNatNan  interaNsi  atau  engagement  ,  dan  meningNatNan  Seluang  untuN 

 berbagai  Serusahaan  bisnis  dengan  tuMuan,  Nebutuhan  dan  Nonsumen  \ang 

 berbeda.  PlatIorm  Semasaran  ini  daSat  berinteraNsi  dengan  Nonsumen, 

 memberiNan  inIormasi  mengenai  SroduN  dan  Masa  terbaru,  men\elesaiNan  Neluhan 

 dan  menMaZab  Sertan\aan,  dan  membangun  hubungan  \ang  baiN  dengan 

 Nonsumen �Tuten, 2�1��. 

 Menurut  data  Senelitian  \ang  dilaNuNan  oleh  +ootsuite  �:e  $re  Social, 

 2�22�,  dalam  memahami  internet  maNa  media  sosial  berSerilaNu  sebagai  sosial 

 media  marNeting  termasuN  ,ndonesia.  +ootsuite  �:e  $re  Social,  2�22� 

 mengeluarNan  data  mengenai  trend  dan  media  sosial  dengan  tuMuan  menduNung 

 la\anan  utama,  \aitu  la\anan  manaMemen  Nonten  berbasis  online  atau  daring 

 �dalam  Maringan�  terhubung  dengan  berbagai  sosial  media  atau  MeMaring  sosial 

 seSerti  ,nstagram,  )acebooN,  <outube,  TZitter,  Pinterest,  /ine,  :hatsaSS,  dan 

 media sosial lainn\a. 
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 *ambar 1.1  'ata Tren Pengguna ,nternet dan Media Sosial  di ,ndonesia 

 Sumber � +ootsuite, 2�22 

 'ilihat  Sada  data  di  atas  seban\aN  277,7  Muta  dari  total  SoSulasi  di 

 ,ndonesia.  Pengguna  mobile  uniN  sebesar  �7�,1  Muta  dari  1��,��  dari  Mumlah 

 SoSulasi  di  ,ndonesia.  Pengguna  internet  sebesar  2��,7  Muta  dari  7�,7�  Mumlah 

 SoSulasi  di  ,ndonesia  dan  Sengguna  media  sosial  aNtiI  sebesar  1�1,�  Muta  dari 

 ��,�� Mumlah SoSulasi di ,ndonesia. 
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 *ambar 1.2 'ata Media Sosial Terban\aN di ,ndonesia 

 Sumber � +ootsuite, 2�22 

 TidaN  han\a  data  tren  Sengguna  internet  dan  media  sosial,  +ootsuite  �:e 

 $re  Social,  2�22�  Muga  memberiNan  data  media  sosial  dengan  Sengguna  terban\aN 

 di  ,ndonesia  Sada  bulan  )ebruari  tahun  2�22.  BerdasarNan  data  di  atas,  seban\aN 

 ��,7�  dari  Mumlah  SoSulasi  Sengguna  :Katsapp  di  ,ndonesia.  Seban\aN  ��,�� 

 dari  Mumlah  SoSulasi  Sengguna  ,nstagram  di  ,ndonesia.  Seban\aN  �1,��  dari 

 Mumlah  SoSulasi  di  ,ndonesia  \ang  menggunaNan  )aceEook  .  Seban\aN  ��,1�  dari 

 Mumlah SoSulasi di ,ndonesia \ang menggunaNan  7iktok  . 
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 *ambar 1.� 'ata Pengguna ,nstagram di ,ndonesia 

 Sumber � +ootsuite, 2�22 

 'ata  teraNhir  \ang  diambil  untuN  melanMutNan  Senelitian  ini,  \aitu  data 

 Sengguna  ,nstagram  \ang  diteliti  oleh  +ootsuite  �:e  $re  Social,  2�22�  bulan 

 )ebruari  tahun  2�22.  'i  ,ndonesia,  Mumlah  Sengguna  ,nstagram  seban\aN  ��,1� 

 Muta  MiZa  dengan  Sersentase  Sengguna  berMenis  Nelamin  SeremSuan  sebesar  �2,�� 

 dan  Sengguna  berMenis  Nelamin  laNi  ±  laNi  sebesar  �7,7�.  ,nternet  dan  media 

 sosial  menMadi  hal  \ang  esensial  dan  terbilang  menMadi  sebuah  Nebutuhan  bagi 

 mas\araNat.  'engan  adan\a  teNnologi,  bisnis  aNan  selalu  berNembang  dengan 

 onovatiI  dan  meningNatNan  teNniN  Semasaran  baru  salah  satun\a  \aitu  Semasaran 

 media sosial �SaravanaNumar 	 /aNsmi, 2�12�. 

 'engan  menggunaNan  sosial  media,  organisasi  atau  Serusahaan  daSat 

 menMalin  hubungan  dengan  Selanggan  \ang  sudah  ada  atau  lama  serta  Selanggan 

 baru  untuN  berNolaborasi  di  dalam  Nomunitas  secara  interaNtiI  �Sashi,  2�12,  S. 

 2���. 
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 MengutiS  dari  The  (conomist  ,ntelligence  Unit  dalam  Murnal  &ustomer 

 (ngagement  Behaviour  in  The  )ashion  ,ndustr\  �2�1��,  mendeIinisiNan  bahZa 

 customer  engagement  meningNatNan  Nomitmen  \ang  bermaNna  antara  Selanggan 

 dengan  Serusahaan  atau  mereN  dan  bertahan  dari  ZaNtu  Ne  ZaNtu.  Brand  berusaha 

 untuN  mencaSai  Neterlibatan  Nonsumen  atau  customer  engagement  ini  diNarenaNan 

 adan\a  beberaSa  alasan�  1�  Neterlibatan  Nonsumen  mengurangi  bia\a  Semasaran 

 namun  meningNatNan  Mumlah  SenMualan,  2�  Neterlibatan  Nonsumen  membantu 

 SroliIerasi  SroduN,  ��  Nonsumen  \ang  engaged  aNan  membantu  melaNuNan 

 advoNasi  media  sosial  tentun\a  mendorong  Sengguna  n\a  untuN  melaNuNan 

 NomuniNasi dengan  Erand  secara aNtiI �&uillierier,  2�1�, S. 1��. 

 Social  media  marketing  meruSaNan  sebuah  Sroses  strategi  dalam  membuat 

 dan  mengelola  Nehadiran  di  media  sosial.  3latform  utama  \ang  digunaNan  adalah 

 )acebooN,  TZitter,  dan  <outube,  diiNuti  dengan  ,nstagram  dan  Pinterest  �.else\, 

 2�17�.  TuMuan  dari  social  media  marketing  \aitu  untuN  menMaga  relasi  dengan 

 Nonsumen  sehingga  daSat  meningNatNan  SenMualan  Serusahaan.  .egiatan  \ang 

 dilaNuNan  Sun  beragam  mulai  dari  NamSan\e  Semasaran,  Sromosi  Erand�  atau 

 SroduN  tertentu  serta  interaNsi  dengan  Nonsumen  melalui  Nonten  \ang  NreatiI  dan 

 interaNtiI. 

 Social  media  marketing  melibatNan  aNtivitas  \ang  membangun  Sada  media 

 sosial  untuN  meningNatNan  Erand  aZareness  dari  sebuah  merN  atau  Erand 

 Serusahaan,  meningNatNan  engagement  ,  memancing  Nonsumen  dengan  Nonten 

 \ang  menariN,  mengarahNan  Nonsumen  untuN  melaNuNan  transaNsi,  dan  lainn\a. 

 Social  media  marketing  menggunaNan  media  sosial  untuN  daSat  menMangNau  calon 

 Nonsumen  dan  memSertahanNan  Nonsumen  secara  luas  dan  ceSat,  Sromosi  SroduN 

 dan Masa \ang melibatNan Nonsumen secara langsung. 

 PT  Taman  SaIari  ,ndonesia  sudah  dibangun  seMaN  tahun  1���  \ang 

 berloNasi  di  Jalan  5a\a  Bogor  ��1  'esa  &ibeureum  .ecamatan  &isarua, 

 .abuSaten  Bogor,  JaZa  Barat.  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  terletaN  di  .aZasan 

 PuncaN  dengan  Netinggian  ���  ±  1.���  mdSl  \ang  memiliNi  suhu  udara  \ang 

 � 
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 sangat  seMuN  dan  asri.  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  \ang  mengusung  Nebun 

 binatang, men\aMiNan berbagai satZa \ang dileSas seSerti di habitat aslin\a. 

 Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  menMadi  temSat  Zisata  sebagai  taman  saIari 

 \ang  sangat  SoSular  di  ,ndonesia.  TemSat  Zisata  Taman  SaIari  ,ndonesia  menMadi 

 temSat  Zisata  untuN  Neluarga  \ang  ingin  melihat  alam  dan  ZaZasan  lingNungan 

 berbasis  habitat  satZa  \ang  ada  di  alam  liar  atau  bebas.  Taman  SaIari  ,ndonesia 

 Bogor  tidaN  han\a  memberiNan  Nesan  satZa  \ang  dilindungi,  tetaSi  Semandangan 

 \ang begitu indah seSerti NaNi *unung *ede ± Pangrango. 

 /embaga  Nonservasi  ban\aN  \ang  memanIaatNan  Semasaran  media  sosial 

 untuN  men\amSaiNan  eNsistensi  mereNa  agar  Nuat  dan  membangun  relasi  serta 

 hubungan  \ang  baiN  dengan  Nonsumen.  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  meruSaNan 

 salah  satu  Nebun  binatang  berbasis  lembaga  Nonservasi  \ang  memanIaatNan 

 strategi  marketing  melalui  media  digital  atau  media  sosial.  Strategi  social  media 

 marketing  menMadi  salah  satu  tools  \ang  digunaNan  oleh  Taman  SaIari  ,ndonesia 

 Bogor  dalam  mencaSai  target  audiens,  meningNatNan  aZareness�  menMalin  relasi 

 dan berinteraNsi dengan Nonsumen melalui Nonten \ang diunggah. 

 Strategi  Semasaran  media  sosial  ,nstagram  memiliNi  ban\aN  Seluang 

 dalam  menMalin  relasi  dengan  Nonsumen,  dengan  haraSan  agar  Nonsumen 

 melaNuNan  Sembelian  setelah  melalui  Sroses  customer  engagement  dan 

 memberiNan  feedEack  \ang  SositiI  terNait  Sengalamann\a  berNunMung  di  Taman 

 SaIari  ,ndonesia  Bogor.  BeberaSa  Negiatan  social  media  marketing  \ang 

 dilaNuNan  oleh  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  antara  lain  aNtivasi  stor\�  feeds� 

 reels� ,* 79�  dengan men\uguhNan Nonten � Nonten interaNtiI  \ang menariN. 
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 *ambar 1.� $Ntivasi  feeds  dan  reels  ,nstagram Taman SaIari ,ndonesia Bogor 

 Sumber � ,nstagram, 2�22 

 *ambar 1.� $Ntiviasi ,nstagram  Stor\  Taman SaIari  ,ndonesia Bogor 

 Sumber � ,nstagram, 2�22 

 PemanIaatan  media  sosial  ,nstagram  \ang  dilaNuNan  oleh  Taman  SaIari 

 ,ndonesia  Bogor  membuat  Seneliti  tertariN  untuN  meneliti  ³Strategi  Social  Media 

 Marketing  dalam  MeningNatNan  Customer  (ngagement  Taman  SaIari  ,ndonesia 

 Bogor �Studi .asus Sada ,nstagram #tamanBsaIari�. 

 � 
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 ���  RXPXVDQ 0DVDODK 

 Media  sosial  menMadi  media  daring  atau  online  \ang  mengubah  sebuah 

 NomuniNasi  berbasis  Zeb  menMadi  dialog  \ang  interaNtiI.  Media  sosial  tidaN  han\a 

 digunaNan  sebagai  interaNsi  dan  media  NomuniNasi,  melainNan  media  untuN 

 mengembangNan  bisnis  di  bidang  aSa  saMa  seSerti  hiburan,  SariZisata,  maNanan, 

 minuman,  dan  lainn\a.  Media  sosial  Muga  daSat  digunaNan  sebagai  strategi 

 marNeting  untuN  berbagai  Nalangan  bisnis  dan  Serusahaan.  Strategi  marNeting 

 tersebut  daSat  membantu  bisnis  dan  Serusahaan  untuN  mengembangNan  sebuah 

 bisnis, meningNatNan Sembelian, meningNatNan Nonsumen dan lainn\a. 

 Taman  SaIari  ,ndonesia  �TS,�  meruSaNan  temSat  Nonservasi  satZa  \ang 

 tidaN  han\a  men\aMiNan  hiburan  tetaSi  melainNan  eduNasi  bagi  seluruh  Neluarga. 

 Taman  SaIari  ,ndonesia  �TS,�  memilih  platform  ,nstagram  Narena  platform 

 tersebut  meruSaNan  salah  satu  media  sosial  dengan  Sengguna  terban\aN  \ang 

 daSat  dimanIaatNan  sebagai  aNtivitas  Semasaran.  Taman  SaIari  ,ndonesia  �TS,� 

 melaNuNan  Semasaran  melalui  Nonten  \ang  menariN  di  ,nstagram  \ang  diunggah 

 berbentuN ,nstagram  stories  dan  feeds  . 

 .onten  tersebut  dibuat  untuN  menariN  minat  dan  memberiNan  inIormasi 

 terNait  Taman  SaIari  ,ndonesia  �TS,�  untuN  berNunMung  Ne  Taman  SaIari  ,ndonesia 

 �TS,�.  BerdasarNan  hal  tersebut,  rumusan  masalah  Senelitian  ini  \aitu  untuN 

 melihat  strategi  Semasaran  media  sosial  dalam  meningNatNan  customer 

 engagement  Sada ,nstagram Taman SaIari ,ndonesia �TS,�  Bogor. 

 ���  3HUWDQ\DDQ 3HQHOLWLDQ 

 'ari  masalah  \ang  sudah  dirumusNan,  Seneliti  menemuNan  Sertan\aan 

 Seneliti  \aitu  ³Bagaimana  Strategi  Social  Media  Marketing  dalam  MeningNatNan 

 Customer  (ngagement  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  Melalui  ,nstagram 

 #tamanBsaIari"´ 

 � 
 Strategi Social Media, Jessica Bong Natasha, Universitas Multimedia Nusantara 



 ���  TXMXDQ 3HQHOLWLDQ 

 TuMuan  dari  Senelitian  ini,  \aitu  untuN  mengetahui  strategi  social  media 

 marketing  dalam  meningNatNan  customer  engagement  Taman  SaIari  ,ndonesia 

 melalui ,nstagram #tamanBsaIari. 

 ���  .HJXQDDQ 3HQHOLWLDQ 

 1.�.1  .egunaan $Nademis 

 Penelitian  ini  diharaSNan  daSat  memberiNan  damSaN  bagi 

 ilmu  NomuniNasi  terutama  di  bidang  NomuniNasi  Semasaran 

 sehingga  daSat  memberiNan  gambaran,  inIormasi  serta  SenMelasan 

 bagi  Senulis  dan  Sembaca  bagaimana  melaNuNan  SeneraSan  teori 

 strategi  social  media  marketing  dan  teori  customer  engagement 

 secara  digital  \ang  dilaNuNan  oleh  Taman  SaIari  ,ndonesia  �TS,� 

 Bogor.  +al  ini  untuN  menghadaSi  NomSetitor  dengan  Zisata 

 Nonservasi  lainn\a.  Selain  itu  Senelitian  ini  diteliti  berdasarNan 

 teoritis  \ang  NedeSann\a  daSat  diMadiNan  bahan  acuan  dan  reIerensi 

 untuN  melaNuNan  Senelitian  selanMutn\a  \ang  mengangNat  toSiN 

 \ang sama. 

 1.�.2  .egunaan PraNtis 

 Penelitian  ini  diharaSNan  daSat  menMadi  imSliNasi  lebih 

 lanMut  dalam  memberiNan  Nontribusi  untuN  Sara  SelaNu  bisnis 

 SariZisata  atau  Nonservasi  untuN  mengembangNan  strategi  social 

 media  marketing  untuN  meningNatNan  customer  engagement  .  +asil 

 Senelitian  ini  diharaSNan  daSat  menMadi  acuan  atau  ruMuNan  untuN 

 Taman  SaIari  ,ndonesia  �TS,�  Bogor  dan  temSat  Nonservasi  lainn\a 

 untuN  memSertimbangNan  dalam  men\usun  dan  memaNsimalNan 

 strategi  social  media  marketing  dalam  meningNatNan  customer 

 engagement  . 

 1� 
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 ���  .HWHUEDWDVDQ 3HQHOLWLDQ 

 Penelitian  \ang  aNan  dilaNuNan  Muga  memiliNi  beberaSa  Neterbatasan, 

 antara lain sebagai beriNut � 

 1.  Strategi  social  media  marketing  Taman  SaIari  ,ndonesia  �TS,� 

 Bogor  terdaSat  hamSir  di  semua  aNun  media  sosial  ,nstagram, 

 TZitter,  )acebooN,  dan  lainn\a.  Namun,  Senelitian  ini  han\a 

 berIoNus  NeSada  batasan  masalah  strategi  social  media  marketing 

 melalui aNun ,nstagram #tamanBsaIari. 

 2.  .esulitan  dalam  mendaSatNan  narasumber  untuN  melaNuNan 

 ZaZancara  Narena  Taman  SaIari  ,ndonesia  Bogor  meruSaNan 

 Serusahaan  besar  \ang  diNelola  berSusat  NeSada  NeSala  setiaS  unit 

 Serusahaan. 

 �.  :aZancara  dilaNuNan  secara  daring  atau  online  Narena  Nondisi 

 seNarang  \ang  masih  adan\a  Sandemi  &ovid  �  1�.  Penelitian  \ang 

 aNan  dilaNuNan  han\a  berIoNus  Sada  Serusahaan  Taman  SaIari 

 ,ndonesia  �TS,�  dari  beberaSa  Serusahaan  SariZisata  dan  lembaga 

 Nonservasi lainn\a \ang bisa diteliti. 
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