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 BAB   

 E DA L A  

   L  B  

 Pandemi  se a   2 21  memberi an  dam a   ang  besar  bagi  erusahaan   

 erusahaan  dan  bisnis  bisnis  di  ndonesia  ang  bersi at  hiburan  atau un  lifest le  

 Ban a   erusahaan  dan  bisnis  mengalami  erugian  sehingga  men ebab an 

 engurangan  ar a an  sehingga  di  ndonesia  mengalami  enurunan  hingga 

 2.   Putra,  2 2 .  ingga  saat  ini,  en ebaran  virus  corona  masih  belum 

 selesai  secara  total.  Perusahaan  ang  mengalami  dam a   andemi  salah  satun a 

 aitu erusahaan ari isata dan onservasi Taman Sa ari ndonesia Bogor. 

 engan  adan a  andemi  ang  melanda,  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor 

 uga  mencari  cara  untu   mening at an  customer  engagement   Salah  satu  cara 

 ang  diguna an  aitu  mela u an  strategi  social  media  marketing  dengan  romosi 

 melalui  media  sosial  untu   mening at an  customer  engagement   al  ini  uga 

 dila u an  agar  mas ara at  mengetahui  bah a  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor 

 tida   han a  men a i an  ebun  binatang  teta i  lembaga  onservasi  dan  isata 

 edu asi. 

 ilihat  dari  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  ang  mengguna an  media 

 sosial  untu   romosi,  media  sosial  da at  diarti an  sebagai  media  online  berbasis 

 eb  ang  da at  mengubah  omuni asi  men adi  dialog  secara  intera ti .  Media 

 sosial  tida   han a  diguna an  sebagai  intera si  dan  media  omuni asi,  melain an 

 media  untu   mengembang an  bisnis  di  bidang  a a  sa a  se erti  hiburan, 

 ari isata, ma anan, minuman, dan lainn a. 

 Sosial  media  uga  da at  diguna an  sebagai  strategi  mar eting  untu  

 berbagai  alangan  bisnis  dan  erusahaan.  Strategi  mar eting  tersebut  da at 

 membantu  bisnis  dan  erusahaan  untu   mengembang an  sebuah  bisnis, 

 mening at an  embelian,  mening at an  customer  engagement  dan  lainn a. 
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 Media  sosial  ang  ter enal  di alangan  mas ara at  se erti  aceboo ,  nstagram, 

 T itter, Ti to , outube, dan sosial media lainn a illiams, 2 12 . 

 Pemasaran  media  sosial  adalah  bentu   emasaran  digital  ang  menca u  

 semua  u a a  ang  dila u an  dalam  mengguna an  lat orm  media  sosial  se erti 

 aceboo ,  nstagram,  T itter,  dan  lat orm  online  lainn a  untu   mem romosi an 

 bisnis,  mening at an  intera si  atau  engagement  ,  dan  mening at an  eluang  untu  

 berbagai  erusahaan  bisnis  dengan  tu uan,  ebutuhan  dan  onsumen  ang 

 berbeda.  Plat orm  emasaran  ini  da at  berintera si  dengan  onsumen, 

 memberi an  in ormasi  mengenai  rodu   dan  asa  terbaru,  men elesai an  eluhan 

 dan  men a ab  ertan aan,  dan  membangun  hubungan  ang  bai   dengan 

 onsumen Tuten, 2 1 . 

 Menurut  data  enelitian  ang  dila u an  oleh  ootsuite  e  re  Social, 

 2 22 ,  dalam  memahami  internet  ma a  media  sosial  ber erila u  sebagai  sosial 

 media  mar eting  termasu   ndonesia.  ootsuite  e  re  Social,  2 22  

 mengeluar an  data  mengenai  trend  dan  media  sosial  dengan  tu uan  mendu ung 

 la anan  utama,  aitu  la anan  mana emen  onten  berbasis  online  atau  daring 

 dalam  aringan   terhubung  dengan  berbagai  sosial  media  atau  e aring  sosial 

 se erti  nstagram,  aceboo ,  outube,  T itter,  Pinterest,  ine,  hatsa ,  dan 

 media sosial lainn a. 
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 ambar 1.1  ata Tren Pengguna nternet dan Media Sosial  di ndonesia 

 Sumber  ootsuite, 2 22 

 ilihat  ada  data  di  atas  seban a   277,7  uta  dari  total  o ulasi  di 

 ndonesia.  Pengguna  mobile  uni   sebesar  7 ,1  uta  dari  1 ,   dari  umlah 

 o ulasi  di  ndonesia.  Pengguna  internet  sebesar  2 ,7  uta  dari  7 ,7   umlah 

 o ulasi  di  ndonesia  dan  engguna  media  sosial  a ti   sebesar  1 1,   uta  dari 

 ,  umlah o ulasi di ndonesia. 
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 ambar 1.2 ata Media Sosial Terban a  di ndonesia 

 Sumber  ootsuite, 2 22 

 Tida   han a  data  tren  engguna  internet  dan  media  sosial,  ootsuite  e 

 re  Social,  2 22   uga  memberi an  data  media  sosial  dengan  engguna  terban a  

 di  ndonesia  ada  bulan  ebruari  tahun  2 22.  Berdasar an  data  di  atas,  seban a  

 ,7   dari  umlah  o ulasi  engguna  atsapp  di  ndonesia.  Seban a   ,  

 dari  umlah  o ulasi  engguna  nstagram  di  ndonesia.  Seban a   1,   dari 

 umlah  o ulasi  di  ndonesia  ang  mengguna an  ace ook  .  Seban a   ,1   dari 

 umlah o ulasi di ndonesia ang mengguna an  iktok  . 
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 ambar 1.  ata Pengguna nstagram di ndonesia 

 Sumber  ootsuite, 2 22 

 ata  tera hir  ang  diambil  untu   melan ut an  enelitian  ini,  aitu  data 

 engguna  nstagram  ang  diteliti  oleh  ootsuite  e  re  Social,  2 22   bulan 

 ebruari  tahun  2 22.  i  ndonesia,  umlah  engguna  nstagram  seban a   ,1  

 uta  i a  dengan  ersentase  engguna  ber enis  elamin  erem uan  sebesar  2,  

 dan  engguna  ber enis  elamin  la i    la i  sebesar  7,7 .  nternet  dan  media 

 sosial  men adi  hal  ang  esensial  dan  terbilang  men adi  sebuah  ebutuhan  bagi 

 mas ara at.  engan  adan a  te nologi,  bisnis  a an  selalu  ber embang  dengan 

 onovati   dan  mening at an  te ni   emasaran  baru  salah  satun a  aitu  emasaran 

 media sosial Saravana umar  a smi, 2 12 . 

 engan  mengguna an  sosial  media,  organisasi  atau  erusahaan  da at 

 men alin  hubungan  dengan  elanggan  ang  sudah  ada  atau  lama  serta  elanggan 

 baru  untu   ber olaborasi  di  dalam  omunitas  secara  intera ti   Sashi,  2 12,  . 

 2 . 
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 Menguti   dari  The  conomist  ntelligence  Unit  dalam  urnal  ustomer 

 ngagement  Behaviour  in  The  ashion  ndustr   2 1 ,  mende inisi an  bah a 

 customer  engagement  mening at an  omitmen  ang  berma na  antara  elanggan 

 dengan  erusahaan  atau  mere   dan  bertahan  dari  a tu  e  a tu.  Brand  berusaha 

 untu   menca ai  eterlibatan  onsumen  atau  customer  engagement  ini  di arena an 

 adan a  bebera a  alasan   1   eterlibatan  onsumen  mengurangi  bia a  emasaran 

 namun  mening at an  umlah  en ualan,  2   eterlibatan  onsumen  membantu 

 roli erasi  rodu ,    onsumen  ang  engaged  a an  membantu  mela u an 

 advo asi  media  sosial  tentun a  mendorong  engguna  n a  untu   mela u an 

 omuni asi dengan  rand  secara a ti  uillierier,  2 1 , . 1 . 

 Social  media  marketing  meru a an  sebuah  roses  strategi  dalam  membuat 

 dan  mengelola  ehadiran  di  media  sosial.  latform  utama  ang  diguna an  adalah 

 aceboo ,  T itter,  dan  outube,  dii uti  dengan  nstagram  dan  Pinterest  else , 

 2 17 .  Tu uan  dari  social  media  marketing  aitu  untu   men aga  relasi  dengan 

 onsumen  sehingga  da at  mening at an  en ualan  erusahaan.  egiatan  ang 

 dila u an  un  beragam  mulai  dari  am an e  emasaran,  romosi  rand   atau 

 rodu   tertentu  serta  intera si  dengan  onsumen  melalui  onten  ang  reati   dan 

 intera ti . 

 Social  media  marketing  melibat an  a tivitas  ang  membangun  ada  media 

 sosial  untu   mening at an  rand  a areness  dari  sebuah  mer   atau  rand 

 erusahaan,  mening at an  engagement  ,  memancing  onsumen  dengan  onten 

 ang  menari ,  mengarah an  onsumen  untu   mela u an  transa si,  dan  lainn a. 

 Social  media  marketing  mengguna an  media  sosial  untu   da at  men ang au  calon 

 onsumen  dan  mem ertahan an  onsumen  secara  luas  dan  ce at,  romosi  rodu  

 dan asa ang melibat an onsumen secara langsung. 

 PT  Taman  Sa ari  ndonesia  sudah  dibangun  se a   tahun  1   ang 

 berlo asi  di  Jalan  a a  Bogor  1  esa  ibeureum  ecamatan  isarua, 

 abu aten  Bogor,  Ja a  Barat.  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  terleta   di  a asan 

 Punca   dengan  etinggian      1.   md l  ang  memili i  suhu  udara  ang 
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 sangat  se u   dan  asri.  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  ang  mengusung  ebun 

 binatang, men a i an berbagai sat a ang dile as se erti di habitat aslin a. 

 Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  men adi  tem at  isata  sebagai  taman  sa ari 

 ang  sangat  o ular  di  ndonesia.  Tem at  isata  Taman  Sa ari  ndonesia  men adi 

 tem at  isata  untu   eluarga  ang  ingin  melihat  alam  dan  a asan  ling ungan 

 berbasis  habitat  sat a  ang  ada  di  alam  liar  atau  bebas.  Taman  Sa ari  ndonesia 

 Bogor  tida   han a  memberi an  esan  sat a  ang  dilindungi,  teta i  emandangan 

 ang begitu indah se erti a i unung ede  Pangrango. 

 embaga  onservasi  ban a   ang  meman aat an  emasaran  media  sosial 

 untu   men am ai an  e sistensi  mere a  agar  uat  dan  membangun  relasi  serta 

 hubungan  ang  bai   dengan  onsumen.  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  meru a an 

 salah  satu  ebun  binatang  berbasis  lembaga  onservasi  ang  meman aat an 

 strategi  marketing  melalui  media  digital  atau  media  sosial.  Strategi  social  media 

 marketing  men adi  salah  satu  tools  ang  diguna an  oleh  Taman  Sa ari  ndonesia 

 Bogor  dalam  menca ai  target  audiens,  mening at an  a areness   men alin  relasi 

 dan berintera si dengan onsumen melalui onten ang diunggah. 

 Strategi  emasaran  media  sosial  nstagram  memili i  ban a   eluang 

 dalam  men alin  relasi  dengan  onsumen,  dengan  hara an  agar  onsumen 

 mela u an  embelian  setelah  melalui  roses  customer  engagement  dan 

 memberi an  feed ack  ang  ositi   ter ait  engalamann a  ber un ung  di  Taman 

 Sa ari  ndonesia  Bogor.  Bebera a  egiatan  social  media  marketing  ang 

 dila u an  oleh  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  antara  lain  a tivasi  stor   feeds  

 reels     dengan men uguh an onten  onten intera ti   ang menari . 
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 ambar 1.  tivasi  feeds  dan  reels  nstagram Taman Sa ari ndonesia Bogor 

 Sumber  nstagram, 2 22 

 ambar 1.  tiviasi nstagram  Stor   Taman Sa ari  ndonesia Bogor 

 Sumber  nstagram, 2 22 

 Peman aatan  media  sosial  nstagram  ang  dila u an  oleh  Taman  Sa ari 

 ndonesia  Bogor  membuat  eneliti  tertari   untu   meneliti  Strategi  Social  Media 

 Marketing  dalam  Mening at an  Customer  ngagement  Taman  Sa ari  ndonesia 

 Bogor Studi asus ada nstagram taman sa ari . 

  
 Strategi Social Media, Jessica Bong Natasha, Universitas Multimedia Nusantara 



   R   

 Media  sosial  men adi  media  daring  atau  online  ang  mengubah  sebuah 

 omuni asi  berbasis  eb  men adi  dialog  ang  intera ti .  Media  sosial  tida   han a 

 diguna an  sebagai  intera si  dan  media  omuni asi,  melain an  media  untu  

 mengembang an  bisnis  di  bidang  a a  sa a  se erti  hiburan,  ari isata,  ma anan, 

 minuman,  dan  lainn a.  Media  sosial  uga  da at  diguna an  sebagai  strategi 

 mar eting  untu   berbagai  alangan  bisnis  dan  erusahaan.  Strategi  mar eting 

 tersebut  da at  membantu  bisnis  dan  erusahaan  untu   mengembang an  sebuah 

 bisnis, mening at an embelian, mening at an onsumen dan lainn a. 

 Taman  Sa ari  ndonesia  TS   meru a an  tem at  onservasi  sat a  ang 

 tida   han a  men a i an  hiburan  teta i  melain an  edu asi  bagi  seluruh  eluarga. 

 Taman  Sa ari  ndonesia  TS   memilih  platform  nstagram  arena  platform 

 tersebut  meru a an  salah  satu  media  sosial  dengan  engguna  terban a   ang 

 da at  diman aat an  sebagai  a tivitas  emasaran.  Taman  Sa ari  ndonesia  TS  

 mela u an  emasaran  melalui  onten  ang  menari   di  nstagram  ang  diunggah 

 berbentu  nstagram  stories  dan  feeds  . 

 onten  tersebut  dibuat  untu   menari   minat  dan  memberi an  in ormasi 

 ter ait  Taman  Sa ari  ndonesia  TS   untu   ber un ung  e  Taman  Sa ari  ndonesia 

 TS .  Berdasar an  hal  tersebut,  rumusan  masalah  enelitian  ini  aitu  untu  

 melihat  strategi  emasaran  media  sosial  dalam  mening at an  customer 

 engagement  ada nstagram Taman Sa ari ndonesia TS   Bogor. 

     

 ari  masalah  ang  sudah  dirumus an,  eneliti  menemu an  ertan aan 

 eneliti  aitu  Bagaimana  Strategi  Social  Media  Marketing  dalam  Mening at an 

 Customer  ngagement  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  Melalui  nstagram 

 taman sa ari  
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   T   

 Tu uan  dari  enelitian  ini,  aitu  untu   mengetahui  strategi  social  media 

 marketing  dalam  mening at an  customer  engagement  Taman  Sa ari  ndonesia 

 melalui nstagram taman sa ari. 

     

 1. .1  egunaan ademis 

 Penelitian  ini  dihara an  da at  memberi an  dam a   bagi 

 ilmu  omuni asi  terutama  di  bidang  omuni asi  emasaran 

 sehingga  da at  memberi an  gambaran,  in ormasi  serta  en elasan 

 bagi  enulis  dan  embaca  bagaimana  mela u an  enera an  teori 

 strategi  social  media  marketing  dan  teori  customer  engagement 

 secara  digital  ang  dila u an  oleh  Taman  Sa ari  ndonesia  TS  

 Bogor.  al  ini  untu   menghada i  om etitor  dengan  isata 

 onservasi  lainn a.  Selain  itu  enelitian  ini  diteliti  berdasar an 

 teoritis  ang  ede ann a  da at  di adi an  bahan  acuan  dan  re erensi 

 untu   mela u an  enelitian  selan utn a  ang  mengang at  to i  

 ang sama. 

 1. .2  egunaan Pra tis 

 Penelitian  ini  dihara an  da at  men adi  im li asi  lebih 

 lan ut  dalam  memberi an  ontribusi  untu   ara  ela u  bisnis 

 ari isata  atau  onservasi  untu   mengembang an  strategi  social 

 media  marketing  untu   mening at an  customer  engagement  .  asil 

 enelitian  ini  dihara an  da at  men adi  acuan  atau  ru u an  untu  

 Taman  Sa ari  ndonesia  TS   Bogor  dan  tem at  onservasi  lainn a 

 untu   mem ertimbang an  dalam  men usun  dan  mema simal an 

 strategi  social  media  marketing  dalam  mening at an  customer 

 engagement  . 
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 Penelitian  ang  a an  dila u an  uga  memili i  bebera a  eterbatasan, 

 antara lain sebagai beri ut  

 1.  Strategi  social  media  marketing  Taman  Sa ari  ndonesia  TS  

 Bogor  terda at  ham ir  di  semua  a un  media  sosial  nstagram, 

 T itter,  aceboo ,  dan  lainn a.  Namun,  enelitian  ini  han a 

 ber o us  e ada  batasan  masalah  strategi  social  media  marketing 

 melalui a un nstagram taman sa ari. 

 2.  esulitan  dalam  menda at an  narasumber  untu   mela u an 

 a ancara  arena  Taman  Sa ari  ndonesia  Bogor  meru a an 

 erusahaan  besar  ang  di elola  ber usat  e ada  e ala  setia   unit 

 erusahaan. 

 .  a ancara  dila u an  secara  daring  atau  online  arena  ondisi 

 se arang  ang  masih  adan a  andemi  ovid    1 .  Penelitian  ang 

 a an  dila u an  han a  ber o us  ada  erusahaan  Taman  Sa ari 

 ndonesia  TS   dari  bebera a  erusahaan  ari isata  dan  lembaga 

 onservasi lainn a ang bisa diteliti. 
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