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BAB V

KESIMPULAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan dari pengukuran tingkat kapabilitas teknologi informasi
menggunakan framework COBIT 2019 pada PT.XYZ sebagai berikut:

1. Pengukuran tingkat kapabilitas Tl pada PT.XYZ mendapatkan 3 vyaitu
EDMO03 yang berada di level 3, APO13 berada di level 2, dan MEAO3
berada di level 2 tingkat kapabilitas dari domain tersebut. Hasil tersebut
bertujuan untuk mengukur, mengevaluasi, dan perbaikan pada tata kelola T1
PT.XYZ.

2. Target tingkat kapabilitas berada di level 3 dan 4, dapat diketahui terdapat
gap sebanyak 1 tingkat antara tingkat kapabilitas saat ini dengan target
kapabilitas.

3. Rekomendasi dan perbaikan berfokus kepada pengelolaan manajemen
risiko keamanan informasi dan sistem manajemen keamanan informasi,
serta meningkatkan kepatuhan atas kebijakan dan regulasi. Memastikan
karyawan memahami memahami tanggung jawab dalam mengendalikan
keamanan informasi, sistem manajemen keamanan informasi, serta

mengevaluasi kebijakan dan regulasi yang belum dilakukan.

5.2 Saran
Berdasarkan pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola Tl pada PT.XYZ

yang telah dilaksanakan menggunakan COBIT 2019 mendapatkan hasil yang cukup
memuaskan untuk perusahaan tambang. Namun ada beberapa saran yang dapat
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membantu PT.XYZ meningkatkan kualitas tata kelola teknologi informasi sebagai
berikut:

1. Melaksanakan rekomendasi yang telah diberikan pada setiap domain yang
memiliki temuan dan dampak.

2. PT.XYZ perlu melakukan pengukuran maturity level menggunakan
framework COBIT 2019, penelitian ini berfokus kepada pengukuran tingkat
kapabilitas dan diharapkan dilakukan pengukuran maturity level untuk
penelitian selanjutnya.

3. Melakukan pengukuran tingkat kapabilitas Tl pada domain APO secara
menyeluruh, berdasarkan hasil pemetaan design factor toolkit menunjukan

beberapa domain APO yang bernilai diatas 50%.
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