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ANALISIS PENGARUH IMPLEMENTASI ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING TERHADAP SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

PERFORMANCE DI TOKO BESI GUNA BANGUNAN JAYA 

 Steven Wijaya Gunawan 

ABSTRAK 

 

 Sebuah proses bisnis harus dikelola dengan baik sehingga menghasilkan 

output yang maksimal. Perusahaan harus memiliki konsep Manajemen Rantai 

Pasok  agar produk atau jasa dapat memberikan harga yang terjangkau, berkualitas, 

cepat, dan tepat. TB Guna Bangunan Jaya adalah toko eceran yang bergerak di 

bidang bahan bangunan khususnya besi. Terdapat tiga pelaku dalam aliran rantai 

pasok. Pertama, supplier yang berfungsi pemasok yang mengirimkan barang ke 

toko. Kedua, toko yang berfungsi sebagai pengecer yang akan mengirimkan barang 

ke pelanggan. Ketiga, pelanggan yang berfungsi sebagai penerima barang yang 

dikirimkan oleh toko.  

 

 Dalam pengolahan rantai pasok, TB Guna Bangunan Jaya akan mengalami 

perkembangan proses bisnis. Sistem rantai pasok dapat diintegrasikan dengan 

bantuan teknologi agar rantai pasok lebih optimal, salah satunya menggunakan 

konsep ERP. ERP adalah modul bisnis yang menghubungkan semua informasi 

menjadi terintegrasi sehingga perusahaan dapat bekerja dengan efisien dan efektif. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh positif dari 

implementasi ERP terhadap kinerja perusahaan. Penelitian dilakukan terhadap 170 

responden dengan kriteria, yaitu karyawan yang mengimplementasikan ERP 

dengan modul Materials Management, Sales and Distribution, dan Finance di TB 

Guna Bangunan Jaya. Penelitian ini menggunakan metode Non-Probability 

Sampling karena terdapat kriteria tertentu yang telah ditentukan. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Integration, Materials Management, Production Planning, 

Controlling, dan Workflow Management berpengaruh positif (simultan dan parsial) 

terhadap Supply Chain Management Performance di TB Guna Bangunan Jaya.  

 

Kata kunci: ERP, Performance, Supply Chain, Supply Chain Management 

Performance 
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ANALYSIS THE EFFECT OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 

IMPLEMENTATION ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

PERFORMANCE AT TOKO BESI GUNA BANGUNAN JAYA 

 

 Steven Wijaya Gunawan 

 

ABSTRACT  

 

 A business process must be managed properly so that can produce 

maximum output. Companies must have the concept of Supply Chain Management, 

so that products or services can provide affordable, good quality, fast, and precise. 

TB Guna Bangunan Jaya is a retail store engaged in building materials, especially 

steel. There are three actors in the supply chain flow. First, the supplier who sends 

goods to the store. Second, a store that functions as a retailer who will deliver goods 

to customers. Third, customers who function as recipients of goods sent by the store. 

 

 In supply chain management, TB Guna Bangunan Jaya will experience THE 

business process development. The supply chain system can be integrated with the 

help of technology, so that the supply chain is more optimal, one of themj is using 

the ERP concept. ERP is a business module that connects all information to be 

integrated, so that companies can work efficiently and effectively. 

 

 This research aims to determine the positive effect of ERP implementation 

on company performance. The research was conducted on 170 respondents with 

the criteria, that is employees who implemented ERP with the Materials 

Management, Sales and Distribution, and Finance modules at TB Guna Bangunan 

Jaya. This research use the Non-Probability Sampling method because there are 

certain criteria that have been determined. The results of this reseach indicate that 

Integration, Materials Management, Production Planning, Controlling, and 

Workflow Management have a positive effect (simultaneous and partial) on Supply 

Chain Management Performance at TB Guna Bangunan Jaya. 

 

Keywords: ERP, Performance, Supply Chain, Supply Chain Management 

Performance 
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