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HAMBATAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL ATASAN 
DENGAN KARYAWAN DISABILITAS RUNGU                   

(Studi Kasus di Toko Alfamidi Cabang Bitung) 
 

 (Johannes Kevin Dwi Rustiriyanto) 

ABSTRAK 
 

Data Survei Sosial Ekonomi Nasional (SUSENAS) tahun 2020 
memperkirakan terdapat sekitar 27.300.000 orang dengan disabilitas tersebar di 
seluruh wilayah Indonesia. Data ini juga memisahkan antara disabilitas rungu, 
disabilitas wicara, dan disabilitas rungu wicara yang bila diakumulasikan menjadi 
berjumlah 16.500.000 orang (Sekar, 2023). Penelitian ini dilaksanakan untuk 
mengetahui hambatan yang terjadi antara atasan dan karyawan disabilitas rungu 
selama melakukan briefing serta bagaimana cara mengatasi hambatan yang terjadi. 
Penelitian ini menggunakan konsep komunikasi interpersonal dengan pendekatan 
kualitatif dan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor 
penghambat antara atasan dan karyawan disabilitas disebabkan oleh empat tipe 
hambatan dalam komunikasi, yaitu hambatan fisik, hambatan fisiologis, hambatan 
psikologis, dan hambatan semantik yang menyebabkan karyawan disabilitas rungu 
kurang menangkap informasi yang diberikan oleh atasan sedangkan faktor 
pendukungnya adalah dengan menggunakan media Whatsapp dalam penyampaian 
informasi dan pendekatan secara interpersonal yang dilakukan atasan kepada 
karyawan disabilitas rungu. Lalu, strategi komunikasi interpersonal Alfamidi 
Cabang Bitung untuk melaksanakan pengajaran kepada karyawan disabilitas fisik 
dilakukan dengan memperhatikan empat aspek, yaitu keterbukaan (openness), 
empati (empathy), sikap mendukung (supportiveness), sikap kesetaraan (equality) 
yang ditujukan agar karyawan disabilitas fisik merasa nyaman dengan atasan dan 
lingkungan kerjanya. Untuk mendorong kolaborasi antara karyawan disabilitas 
rungu dan Karyawan normal Alfamidi Cabang Bitung menggunakan pendekatan 
interaksi simbolik.  

Kata Kunci: Alfamidi, Disabilitas, Hambatan Komunikasi, Tunarungu 
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SUPERIOR INTERPERSONAL COMMUNICATION BARRIERS 
WITH EMPLOYEES WITH DEAF PHYSICAL DISABILITIES 

(Case Study at Alfamidi Brach Bitung)  

Johannes Kevin Dwi Rustiriyanto 

ABSTRACT (English) 
 

Data from the 2020 National Socioeconomic Survey (SUSENAS) estimates that 
there are around 27,300,000 people with disabilities across Indonesia. This data 
also separates persons with deaf, speech and speech disabilities which, if 
accumulated, amount to 16,500,000 people (Sekar, 2023). This research was 
conducted to find out the barriers that occur between superiors and deaf employees 
during briefings and how to overcome the obstacles that occur. This study uses the 
concept of interpersonal communication with a qualitative approach and case study 
method. The results showed that the inhibiting factors between superiors and 
employees with disabilities were caused by four types of barriers to communication, 
namely physical barriers, physiological barriers, psychological barriers, and 
semantic barriers that caused employees with deaf disabilities to not be able to 
understand the information provided by their superiors. while the supporting factor 
is using Whatsapp media in conveying information and an interpersonal approach 
by superiors to deaf employees. Then, Alfamidi Bitung Branch's interpersonal 
communication strategy to carry out teaching to employees with physical 
disabilities is carried out by paying attention to four aspects, namely openness, 
empathy, support, equality which aims to make employees with physical disabilities 
feel comfortable with their superiors and work environment. To encourage 
cooperation between employees with deaf disabilities and normal employees, 
Alfamidi Bitung Branch uses a symbolic interaction approach. 

 
Keywords: Alfamidi, Communication Barriers, Deaf, Disabilities 
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