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ANALISA DAN VISUALISASI DATA PADA DIVISI 

MARKETING CUSTOMER EXPERIENCE PT FWD 

INSURANCE INDONESIA 

 Calvin Sutio 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital memungkinkan pembelian asuransi secara 

digital. Analisa dan visualisasi data digunakan untuk mengidentifikasi tren 

klaim, menganalisis risiko, dan meningkatkan keputusan underwriting. 

Hasil analisis dapat diterjemahkan menjadi wawasan strategis untuk 

mengoptimalkan portofolio produk dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Penggunaan aplikasi Microsoft Excel, Microsoft SQL Server Management 

Studio, Python, dan Power BI dapat memperkuat analisis, prediksi untuk 

membuat keputusan yang lebih akurat, dan visualisasi data. Hasil analisis 

dapat diterjemahkan menjadi wawasan strategis untuk mengoptimalkan 

portofolio produk dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Sebagai hasilnya, 

perusahaan asuransi PT. FWD Insurance dapat meningkatkan efisiensi 

operasional, mengurangi risiko, dan meningkatkan daya saing mereka di 

pasar yang terus berubah. Tujuan dari dilaksanakannya praktik kerja 

magang ini adalah untuk memberikan pengalaman secara nyata kepada 

mahasiswa dalam dunia kerja melalui pembuatan proyek individu dan 

proyek kolaborasi kelompok dengan menggunakan Python dan Power BI. 

Selama 4 bulan pelaksanaan kerja magang, sebanyak 32 permintaan dari 

berbagai pemangku kepentingan telah terselesaikan dengan baik dan 

terdapat 2 automatisasi proses bisnis yang dilakukan dan 1 dasbor yang 

dapat digunakan secara bersama-sama. 

 

Kata kunci: Asuransi, Analisa, Data, Visualisasi. 
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DATA ANALYSIS AND VISUALIZATION IN THE MARKETING 

CUSTOMER EXPERIENCE DIVISION OF PT. FWD 

INSURANCE INDONESIA 

Calvin Sutio 

 

ABSTRACT (English) 

 

The development of digital technology enables the digital purchase of 

insurance. Data analysis and visualization are utilized to identify claim 

trends, analyze risks, and enhance underwriting decisions. The results of the 

analysis can be translated into strategic insights to optimize product 

portfolios and improve customer satisfaction. The use of applications such 

as Microsoft Excel, Microsoft SQL Server Management Studio, Python, and 

Power BI strengthens analysis, predictions for more accurate decision-

making, and data visualization. As a result, PT. FWD Insurance can 

enhance operational efficiency, reduce risks, and increase competitiveness 

in the ever-changing market. The purpose of conducting this internship is to 

provide real-world experience to students in the professional realm through 

the creation of individual and group projects using Python and Power BI. 

Over the 4-month internship period, 32 requests from various stakeholders 

have been successfully addressed, and 2 business process automations have 

been implemented along with a collaborative dashboard. These 

achievements not only demonstrated the effectiveness of the analytical 

approaches employed but also highlighted the transformative potential of 

integrating digital technologies within the dynamic landscape of the 

insurance industry. 

 

Keywords: Analyze, Data, Insurance, Visualization. 
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