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PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN WEBSITE 

CUSTOMER CARE MANAGEMENT PADA PT. AEON 

INDONESIA     

(Arnando Harlianto) 

ABSTRAK 

 

Proyek pengembangan website Customer Care Management di PT. AEON 

Indonesia bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen 

layanan pelanggan dalam organisasi. Laporan ini disusun untuk memberikan 

pemahaman dan wawasan kepada pembaca mengenai program magang yang 

diimplementasikan di PT. AEON Indonesia, terutama dalam bidang Pengembangan 

IT. 

Sebagai anak perusahaan AEON Co. Ltd, PT. AEON Indonesia dipilih 

berdasarkan komitmennya untuk memuaskan pelanggan dan memberikan manfaat 

bagi pelanggan serta lingkungan sekitarnya. Program magang ini memfokuskan 

pada posisi Data Support di Bagian Pengembangan IT dengan tugas yang lebih 

menekankan pada Application Developer. Magang ini dilaksanakan secara 

langsung di Kantor Pusat AEON BSD, dengan fokus utama pada pembangunan dan 

pengembangan situs web berdasarkan permintaan pengguna. Durasi magang 

berlangsung selama 4 bulan 12 hari. Magang dimulai pada tanggal 16 Agustus 2023 

hingga 31 Desember 2023. Program kerja magang dilakukan secara penuh di 

kantor. 

Laporan ini akan mendetail pada proses pengembangan dan perancangan 

situs web AEON Customer Care Management yang bertujuan untuk 

mengotomatisasi proses pendataan pelanggan di PT. AEON Indonesia. 

Pengembangan situs web ini menggunakan bahasa pemrograman ReactJs dan 

ExpressJs. Seluruh tahapan pengembangan, dari mockup dan desain UI/UX hingga 

implementasi situs web ke server, akan dijelaskan dalam laporan ini. Melalui 

magang ini, tujuan utamanya adalah memberikan pemahaman praktis tentang 

pengembangan IT dan menunjukkan penerapan pengetahuan akademis dalam 

lingkungan bisnis di PT. AEON Indonesia, khususnya dalam pengelolaan layanan 

pelanggan. 

 

Kata kunci: AEON Indonesia, ExpressJs, Full Stack Developer, PostgreSQL, 

ReactJs. 
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CUSTOMER CARE MANAGEMENT WEBSITE 

DEVELOPMENT AT PT AEON INDONESIA    

(Arnando Harlianto) 

ABSTRACT (English) 

 

The development project of the Customer Care Management website at PT. 

AEON Indonesia aims to enhance the efficiency and effectiveness of customer 

service management within the organization. This report is prepared to provide 

understanding and insights to the readers about the internship program 

implemented at PT. AEON Indonesia, particularly in the IT Development field. 

As a subsidiary of AEON Co. Ltd, PT. AEON Indonesia was chosen based on 

its commitment to satisfying customers and providing benefits to both customers 

and the surrounding environment. This internship program focuses on the Data 

Support position in the IT Development Department with a stronger emphasis on 

Application Development. The internship is conducted directly at the AEON BSD 

Head Office, primarily focusing on the construction and development of the website 

based on user requests. The internship duration is 4 months and 12 days, starting 

from August 16, 2023, to December 31, 2023. The internship work program is 

carried out full-time at the office. 

This report will detail the process of developing and designing the AEON 

Customer Care Management website aimed at automating the customer data 

collection process at PT. AEON Indonesia. The development of this website utilizes 

the ReactJs and ExpressJs programming languages. All development stages, from 

mockup and UI/UX design to website implementation on the server, will be 

explained in this report. Through this internship, the main goal is to provide 

practical understanding of IT development and demonstrate the application of 

academic knowledge in the business environment of PT. AEON Indonesia, 

specifically in customer service management. 

 

Keywords: AEON Indonesia, ExpressJs, Full Stack Developer, PostgreSQL, 

ReactJs. 
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