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IMPLEMENTASI PROSES TRANSFORMASI DAN

PEMANTAUAN ETL DALAM PENGEMBANGAN PROSES

OTOMATISASI PT. SMARTFEN TELECOM, TBK

Jason Oktavian

ABSTRAK

Laporan ini akan mengulas pengalaman, penelahaan, serta perangkuhan
mahasiswa selama menjadi salah satu peserta MBKM track 2 dalam sebuah
perusahaan telekomunikasi sebagai Reporting Automation Intern. PT
Smartfren Telecom, Thk adalah perseroan telekomunikasi yang menyediakan
berbagai produk telekomunikasi seperti kartu perdana. PT Smartfren
Telecom, Tbk mulai beroperasi pada tahun 2002 dan resmi mengganti nama
pada tahun 2011 setelah diakuisisi oleh Sinarmas Group. Smartfren
merupakan perusahaan yang memiliki berbagai departemen dan divisi yang
memiliki tugas dan kewajibannya masing — masing. Salah satu masalah yang
sering dihadapi oleh Smartfren adalah efisiensi waktu dikarenakan masih
banyaknya pekerjaan yang dilakukan secara manual setiap harinya.
Dikarenakan kendala ini divisi Automation dibentuk yang memiliki tugas
untuk membuat program otomatiasi. Reporting Automation Intern memiliki
tugas utama untuk membantu tim automation dalam melakukan pembuatan
dan pengembangan program otomatisasi. Magang track 2 dilaksanakan
kurang lebih 600 jam kerja yang dilaksanakan pada 11 Juli 2023. Pekerjaan
yang diberikan selama melaksanakan magang merupakan pembuatan
program otomatisasi network dengan mengimplementasikan konsep extract,
transform, load (ETL) menggunakan Pentaho Data Integration serta
pembuatan dashboard menggunakan Grafana. Diharapkan, melalui program
magang ini, PT Smartfren Telecom, Tbk dapat mengalami perkembangan dan
pertumbuhan yang lebih besar.

Kata kunci: otomatisasi, ETL, Smartfren
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IMPLEMENTATION OF TRANSFORMATION AND ETL
MONITORING PROCESSES IN THE DEVELOPMENT OF
AUTOMATION PROCESSES AT PT SMARTFREN TELECOM,

TBK

Jason Oktavian

ABSTRACT (English)

This report reviews experiences, studies, and achievements of student who
participated in MBKM track 2 at a telecommunications company as a
Reporting Automation Intern. PT Smartfren Telecom, Thk is a
telecommunications company that provides various telecommunications
products such as starter cards. PT Smartfren Telecom, Tbk began operating
in 2002 and officially changed its name in 2011 after being acquired by the
Sinarmas Group. Smartfren is a company that has various departments and
divisions which have their respective duties and obligations. One of the
problems that Smartfren often faces is time efficiency because there are many
tasks still being done manually every day. Due to these obstacles, an
Automation division was formed, which was tasked with creating automation
programs. The main task of Reporting Automation Intern is assisting the
automation team in creating and developing automation programs. The
internship was carried out for approximately 600 working hours on July 11,
2023. The work given during the internship was creating network operation
automation programs by implementing the extract, transform, load (ETL)
concept using Pentaho Data Integration and creating dashboards using
Grafana. It is anticipated that the implementation of the internship program
will facilitate enhanced growth and development for PT Smartfren Telecom,
Thbk.

Keywords: automation, ETL, Smartfren
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