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ABSTRAK 

Nama  : Joshua Bastiano 

NIM   : 12140110106 

Judul  : Implementasi Komunikasi Internal untuk Membangun Budaya  

    Organisasi (Studi Kasus pada Perusahaan Properti Sinar Mas Land) 

Xii + 81 halaman, 44 halaman lampiran, 5 tabel, 9 gambar, 22 buku, 2 skripsi, dan 6 artikel 

online. 

Pembimbing : Dra. Mathilda AMW Birowo, M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana implementasi komunikasi internal 

yang dilakukan dalam membentuk budaya perusahaan dan budaya seperti apakah yang ingin 

dibentuk oleh Sinar Mas Land. Pada penelitian ini menggunakan konsep komunikasi internal 

yang efektif menurut Paul Argenti, dan teori budaya organisasi oleh Pancanowsky dan 

O’Donnel Trujillo. Komunikasi internal memiliki peran yang penting, karena melalui 

komunikasi internal akan terbentuk sebuah budaya organisasi yang akan membawa 

keberhasilan organisasi. Beberapa perusahaan telah menunjukan betapa pentingnya budaya 

organisasi dalam mendukung keberhasilan perusahaan. Begitu pula dengan Sinar Mas Land 

sebagai perusahaan properti yang masih dalam tahap pengembangan budaya organisasinya. 

Dalam penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan paradigma post-

potivistik dan pendekatan kualitatif. Metode yang digunakan adalah studi kasus, dengan 

menggunakan tiga cara pengumpulan data yaitu  wawancara mendalam, observasi, dan studi 

pustaka serta menggunakan triangulasi sumber melalui bukti-bukti kegiatan, gambar, dan 

dokumen untuk memperkuat penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi internal merupakan faktor penting 

dalam terbentuknya budaya organisasi. Adapun bentuk komunikasi internal yang dilakukan 

oleh Sinar Mas Land dalam usahanya membangun budaya organisasi yaitu melakukan 

kegiatan sosialisasi nilai Sinar Mas Land melalui workshop, berbagai macam lomba dan 

gathering yang bertujuan mengedukasi nilai kepada seluruh karyawan, didukung berbagai 

macam media sosialisasi internal seperti email, forum digital, pendekatan interpersonal dan 

aplikasi chatting. Hingga saat ini, budaya yang terbentuk dalam Sinar Mas Land sudah 

berupa kekeluargaan dan etos kerja. Namun, Sinar Mas Land tetap memiliki tantangan untuk 

meleburkan gap generation yang terjadi di dalam perusahaan. 

Keyword: Komunikasi Internal, budaya organisasi, kekeluargaan, dan etos kerja 
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ABSTRACT 

Name : Joshua Bastiano 

NIM : 12140110106 

Title : Implementation of Internal Communications for Building a Culture 

 Organizations (Case Study on Property Company Sinar Mas Land) 

Xii + 81 pages, 44 attachment, 5 table, 9 images, 22 books, 2 thesis, and 6 online article. 

Lecturer : Dra. Mathilda AMW Birowo, M.Si  

This study aims to see how the implementation of internal communication is done in 

shaping corporate culture and culture as if to be formed by the Sinar Mas Land. In this study, 

using the concept of effective internal communication according to Paul Argenti, and the 

theory of organizational culture by Pancanowsky and O'Donnel Trujillo. Internal 

communication plays an important role, because through internal communications will form 

an organizational culture that will bring the organization's success. Several companies have 

shown the importance of organizational culture in support of the company's success. 

Similarly, the Sinar Mas Land as property companies that are still in the development stage 

organization culture. 

In this research is descriptive by using the paradigm of post-potivistik and qualitative 

approaches. The method used was a case study, using three ways of data collection are 

interviews, observation, and literature and uses triangulation through evidence of activities, 

pictures, and documents to strengthen research. 

These results indicate that internal communication is an important factor in the 

formation of the organization's culture. The form of internal communication conducted by 

Sinar Mas Land in its efforts to build an organizational culture that is conducting 

socialization of Sinar Mas Land through workshops, various competitions and gatherings 

aimed at educating value to all employees, supported by a wide range of media internal 

socialization such as email, digital forum , interpersonal approach and chat applications. Until 

now, the culture that formed in Sinar Mas Land has been in the form of family and work 

ethic. However, Sinar Mas Land still has the challenge to fuse generation gap that occurs in 

the company.Keyword: Internal communication, organization culture, kindship, and work 

ethic. 

Keyword: Internal Communication, organizational culture, family, and work ethic  
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