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AUTOMATION TESTING WEBSITE E-COMMERCE DENGAN
MENGGUNAKAN KATALON STUDIO PADA PT.RITZ
PROJECT

(Vincentius Juan Antonio)

ABSTRAK

RitzProject IT Consultant merupakan perusahaan start-up yang berdiri
sejak tahun 2017. Ritz Project melayani pembuatan berbagai aplikasi, sesuai
kebutuhan. Dalam laporan magang ini menjelaskan apa yang dilakukan dalam
proses testing pada website Ritz Project yang dibuat. Website ini dibuat dan
dikembangkan oleh tim development Ritz Project. Tampilan website yang dibuat
ini seperti tampilan website e-commerce. Dalam melakukan pengembangan
website tentu adanya masalah yang sering terjadi baik adanya bugs maupun error
yang tidak terpikirkan oleh developer, sehingga pada saat website yang diluncurkan
memungkinkan adanya rating buruk yang diberikan oleh pengguna .

Agar website yang telah dibuat ini dapat rilis dan tidak adanya bug yang
terjadi maka dilakukannya proses testing. Testing ini dilakukan oleh Quality
Assurance agar dalam pembuatan website ini dapat ditemukannya dan melaporkan
error atau bug yang ada pada website tersebut. Dalam melakukan proses testing
menggunakan software Katalon Studio agar mempermudah dalam melakuan testing
otomatis.

Testing ini dilakukan secara Automation, sebelum melakukan testing pada
website tentunya Quality Assurance harus membuat terlebih dahulu list screnario
testing yang akan ditest nantinya. Ketika sudah membuat list tersebut maka akan
dilakukan testing, sehingga ketika menemukan adanya bug atau error maka Quality
Assurance harus melaporkan hasil temuan bug atau error tersebut kepada tim
developer, sehingga yang nantinya tim developer akan memperbaiki fitur yang
terdapat bug atau error. Sehingga hasil dari testing menggunakan Automation ini
lebih membantu dibandingkan melakukan testing secara manual, karena jika
melakukan secara manual memungkinkan butuh waktu yang cukup lama dalam
menyelesaikan testing tersebut. Dalam kegiatan magang ini tentunya ada beberapa
kendala yang muncul selama kegiatan magang berlangsung. Seperti kurangnya
komunikasi antara tim developer dan juga penggunaan katalon sebagai testing tools
yang masih awam.

Kata kunci: E-commerce, Katalon, Quality Assurance , Testing Quality, website.
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AUTOMATION TESTING E-COMMERCE WEBSITE USING
KATALON STUDIO AT PT.RITZ PROJECT

(Vincentius Juan Antonio)

ABSTRACT

RitzProject IT Consultant is a start-up company that was founded in 2017.
Ritz Project provides services for creating various applications, according to
needs. This internship report explains what was done in the testing process on the
Ritz Project website that was created. This website was created and developed by
the Ritz Project development team. The appearance of the website created is like
the appearance of an e-commerce website. When developing a website, of course
there are problems that often occur, whether there are bugs or errors that the
developer didn't think about, so that when the website is launched, it is possible for
users to give bad ratings.

So that the website that has been created can be released and that no bugs
occur, a testing process is carried out. This testing is carried out by Quality
Assurance so that when creating this website we can find and report errors or bugs
on the website. In carrying out the testing process using Katalon Studio software to
make it easier to carry out automatic testing.

This testing is carried out in automation, before testing on the website, of
course Quality Assurance must first create a list of test scenarios that will be tested
later. When you have created the list, testing will be carried out, so that when you
find a bug or error, Quality Assurance must report the results of the bug or error
findings to the development team, so that later the development team will fix the
features that contain bugs or errors. So the results of testing using automation are
more helpful than testing manually, because if you do it manually it may take quite
a long time to complete the test. In this internship activity, of course there are
several obstacles that arise during the internship activity. Such as the lack of
communication between the development team and also the use of Katalon as a
testing tool which is still unfamiliar.

Keywords: E-commerce, Katalon, Quality Assurance , Testing Quality, website.
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