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PERAN QUALITY ASSURANCE DALAM PENGEMBANGAN
OPERATION MANAGEMENT SYSTEM

PT SUMBER TRIJAYA LESTARI

Michael Abhinaya Bagioyuwono

ABSTRAK

Perkembangan industri di era 4.0 yang sedang terjadi pada saat ini sangat
meningkatkan persaingan perusahaan secara signifikan di seluruh dunia. Usaha
mikro kecil dan menengah (UMKM) adalah salah satu sektor industri usaha yang
paling populer dan dominan di antara pengusaha indonesia. PT Sumber Trijaya
Lestari mengeluarkan aplikasi Aksesmu sebuah platform digital yang memudahkan
outlet binaan aksesmu atau member untuk melakukan pembelian barang secara
online maupun offline.. Untuk mendukung operasional perusahaan divisi operation
menggunakan aplikasi management yang bernama AMS. Seiring berjalannya
waktu dibutuhkan pengembangan dan penambahan fitur-fitur baru secara berkala
untuk menunjang kebutuhan bisnis perusahaan yang terus berkembang. Quality
assurance merupakan divisi yang krusial dalam IT Tech Product untuk melakukan
pengetesan dan memastikan aplikasi dan website yang didevelop oleh aksesmu
memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan kebutuhan user. Terdapat beberapa
kendala diantaranya, miskomunikasi diantara anggota tim dan banyaknya system
yang terdapat di Aksesmu yang memiliki fungsi berbeda-beda. Permasalahan ini
dapat diatasi dengan selalu melakukan follow up dengan tim, dan mencoba
langsung fitur dan melakukan eksplorasi database. Mahasiswa berhasil
menjalankan STLC sesuai dengan SOP Perusahan dan mempercepat durasi
pengetesan.

Kata kunci: Aksesmu, Operation, Quality Assurance, STLC
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The Role of Quality Assurance in the Development of PT Sumber
Trijaya Lestari's Operation Management System

Michael Abhinaya Bagiyouwono

ABSTRACT

Industrial developments in the 4.0 era that are currently occurring have
significantly increased company competition throughout the world. Micro,
small and medium enterprises (MSMESs) are one of the most popular and
dominant business industry sectors among Indonesian entrepreneurs. PT
Sumber Trijaya Lestari has launched the access application, a digital
platform that makes it easier for access outlets or members to purchase goods
online or offline. To support the company's operations, the operations
division uses a management application called AMS. As time goes by, it
requires regular development and addition of new features to support the
company's growing business needs. Quality assurance is a crucial division in
IT Tech Product to carry out testing and ensure that the applications and
websites developed by your access are of good quality and meet user needs.
There are several obstacles, including miscommunication between team
members and the many systems in your access that have different functions.
This problem can be overcome by always following up with the team, and
trying the features directly and exploring the database. Students successfully
carried out STLC in accordance with the Company's SOP and accelerated
the testing duration.

Keywords: Aksesmu, Operation, Quality Assurance, STLC
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