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(Alfredo Dicky) 

ABSTRAK 

 

PT Fata Organa Solusi adalah perusahaan yang bergerak di dalam bidang 

teknologi khususnya artificial intelligence dengan membuat produk-produk atau 

software-software yang menggunakan teknologi AI. PT Fata Organa Solusi juga 

mengembangkan sebuah software yang diberi nama beluga box, yang memiliki 

fungsi untuk mendeteksi suatu emosi dari seorang operator kepada customer. 

Dengan adanya teknologi AI maka software ini dapat berjalan dengan mendeteksi 

sebuah emosi dari operator seperti marah, senang, sedih dan emosi lainnya. Tujuan 

dari program magang yang dilakukan adalah untuk dapat mengembangkan software 

tersebut agar tidak terdapat suatu bug pada software tersebut. 

Seorang quality assurance akan melakukan pengetesan terlebih dahulu 

sebelum sebuah software digunakan oleh user. Menggunakan cara testing yang 

dimana mahasiswa akan melakukan exploratory test untuk mendapatkan suatu bug 

yang terlihat dari software tersebut, dilanjutkan dengan pembuatan state transition 

diagram dan test cases untuk dapat mengetest salah satu fitur dari software tersebut, 

kemudian ada test yang bernama environment test yang dimana contohnya 

menggunakan banyak device, dan ada juga functional test yang dilakukan tidak 

sesuai dengan pikiran dari seorang developer. 

Mahasiswa melakukan tugasnya sebagai quality assurance intern dengan 

menjalankan keinginan atau permintaan dari client dari perusahaan. Mahasiswa 

akan membantu dalam menyempurnakan software tersebut dan mahasiswa akan 

memperoleh pengalaman di dunia kerja. 

Kata kunci: Artificial Intelligence, Fata Organa Solusi ,Magang, Quality 

Assurance 
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THE ROLE OF QUALITY ASSURANCE IN THE 

DEVELOPMENT OF THE BELUGA BOX UI PROJECT AT PT 

FATA ORGANA SOLUSI  

(Alfredo Dicky) 

 

ABSTRACT (English) 

 

PT Fata Organa Solusi is a company engaged in the field of technology, 

especially artificial intelligence by making products or software that uses AI 

technology. PT Fata Organa Solusi also developed a software called beluga box, 

which has a function to detect an emotion from an operator to a customer. With AI 

technology, this software can run by detecting an emotion from the operator such 

as angry, happy, sad and other emotions. The purpose of the internship program is 

to be able to develop the software so that there is no bug in the software. 

A quality assurance will do testing first before a software is used by the user. 

Using a testing method where students will conduct exploratory tests to get a visible 

bug from the software, followed by making state transition diagrams and test cases 

to be able to test one of the features of the software, then there is a test called the 

environment test which for example uses many devices, and there are also 

functional tests that are carried out not according to the mind of a developer. 

Students perform their duties as quality assurance interns by carrying out the 

wishes or requests of the client from the company. Students will assist in improving 

the software and students will gain experience in the world of work. 

Keywords: Artificial Intelligence, Fata Organa Solusi, Internship, Quality 

Assurance 
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