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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Pada pelaksanaan program kerja magang MBKM (Merdeka Belajar Kampus 

Merdeka) yang dilakukan di salah satu functional unit yaitu hospitalty solution 

deparment, Corporate IT & IS, Kompas Gramedia. Posisi kerja magang yang 

dilakukan adalah sebagai Solution Analyst Intern yang dibimbing langsung oleh 

Mba Yunita Ristikasari, yang merupakan manager dari Hospitality Solution 

Department dan sekaligus mentor dalam program kerja magang ini. Posisi solution 

analyst intern khususnya di departemen hospitality solution mempunyai tanggung 

jawab melakukan pengujian atau testing pada sistem secara manual. Ini melibatkan 

evaluasi mendalam terhadap solusi perangkat lunak atau aplikasi yang 

dikembangkan di departemen tersebut. Tugasnya melibatkan identifikasi potensi 

masalah, memastikan kinerja optimal, dan memberikan umpan balik konstruktif 

kepada tim pengembangan untuk perbaikan lebih lanjut. Pekerjaan ini berfokus 

pada aspek pengujian untuk memastikan kualitas dan kehandalan solusi teknologi 

yang diterapkan di sektor hospitality. Dan juga membantu dalam pembuatan user 

manual pada docusaurus. 

Dalam departemen hospitality solution, terdapat tiga sistem yang tengah 

dikembangkan, yakni property management system (PMS), Odoo, dan CRS. Odoo 

juga merupakan aplikasi ERP yang digunakan di Kompas Gramedia secara 

keseluruhan. Sebagai seorang intern solution analyst di Kompas Gramedia, penting 

bagi Anda untuk memahami seluruh alur dan proses kerja yang terkait dengan ERP 

ini. Proses magang melibatkan koordinasi untuk menyelesaikan tugas yang 

diberikan oleh Mba Yunita Ristikasari atau karyawan dari berbagai bagian dalam 

departemen hospitality solution. Koordinasi tersebut dapat dilakukan baik secara 

langsung di gedung kantor Kompas Gramedia Palmerah Selatan maupun melalui 

platform online seperti Microsoft Teams. Dalam penggunaannya, Microsoft Teams 

membantu memudahkan koordinasi penugasan dan memberikan pembaruan terkait 
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kemajuan tugas yang diberikan. Hal ini dilakukan melalui beberapa grup atau tim, 

di mana peserta magang telah diberikan akses oleh pihak perusahaan untuk masuk 

ke dalam tim, sebagaimana yang terlihat pada gambar 3.1. 

 

Gambar 3.1 Koordinasi Kerja Magang Microsoft Teams 

Gambar 3.1 merupakan tampilan Microsoft Teams yang digunakan oleh 

peserta magang untuk melakukan koordinasi dengan manager, mentor dan 

karyawan lainnya. Peran peserta magang sebagai Solution Analyst Intern dapat 

membantu dalam percepatan dan pengembangan sistem Odoo pada proyek 

KGHSv2. Kontribusi ini mencakup berbagai tugas, seperti melakukan pengujian 

fitur di KGHSv2 secara manual, menyusun dokumentasi manual pengguna 

KGHSv2 dengan format berbasis website, serta memahami proses konfigurasi 

sistem di KGHSv2. 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Dalam program kerja magang ini memiliki tugas yang harus dilakukan yaitu 

melakukan testing fitur pada KGHS v2 meliputi PMS (Property Management 

System) dan Odoo (Point of Sales, Banquet, Logistic, Invoicing), Melakukan 

testing report KGHS v2 menyussun dokumentasi user manual TMS pada 

docusaurus serta mempelajari konfigurasi dan set up odoo hotel. Berikut tabel 
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3.1 yang akan memberikan gambaran mengenai timeline serta tugas kerja 

magang yang dilaksanakan agar tujuan magang tersebut dapat tercapai. 

Tabel 3. 1 Tabel Aktivitas Kerja Magang 

No Judul Aktivitas Mulai Selesai 

1 Exploration 

 Perkenalan Lingkungan Perusahaan 07 Agustus 2023 07 Agustus 2023 

 Pemberian Akses Aplikasi 07 Agustus 2023 07 Agustus 2023 

 Pembekalan PMS dan Odoo KGHS 

v2 

07 Agustus 2023 07 Agustus 2023 

 
Eksplorasi Mandiri PMS dan Odoo 

KGHS v2 

08 Agustus 2023 14 Agustus 2023 

 27 September 2023 4 Oktober 2023 

 21 November 2023 22 November 2023 

 Melakukan eksplorasi terkait 

framework docusaurus 

16 Agustus 2023 25 Agustus 2023 

2 Testing & Reporting 

 Melakukan Testing Voucher 

Payable 

08 Agustus 2023 08 Agustus 2023 

 Melakukan Testing Access View 

Only pada Rate Distribution User 

14 September 2023 15 September 2023 

 Melakukan Testing Add Order 

Notification On Floor Name POS 

Dyandra 

15 September 2023 15 September 2023 

 Melakukan Testing Add Warning 

BB have Advance Deposit 

25 September 2023 25 September 2023 

 Melakukan Testing Requestor Dept 25 September 2023 25 September 2023 

 Melakukan Testing Enhancement 

Pax pada Session Summary POS 

26 September 2023 26 September 2023 

 Melakukan Testing Enhancement 

Message Failed Validation in PMS 

02 Oktober 2023 02 Oktober 2023 
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No Judul Aktivitas Mulai Selesai 

 Melakukan Testing Maintenance 

End Date pada Change Status Room 

O/O menu Room in House tidak 

jalan 

02 Oktober 2023 02 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Perbaikan Field 

Printed On pada Outlet Report 

03 Oktober 2023 03 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Penyesuaian 

Default Value Data pada Form 

Guest Profile 

16 Oktober 2023 18 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Block Access 

Create and Edit Customer In 

Banquet 

16 Oktober 2023 16 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Enhancement 

Payment OC/DE di POS 

18 Oktober 2023 18 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Fix Pricelist di 

POS Configuration 

19 Oktober 2023 19 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Add Filter Resv 

Event dan Resv Residential 

27 Oktober 2023 27 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Add Filter By 

Name Rsv Bill 

27 Oktober 2023 27 Oktober 2023 

 Melakukan Testing Perbaikan View 

pada Decimal point field 

OC_DE_food/ beverage 

02 November 2023 02 November 2023 

 Melakukan Testing Add Phone 

Number in Report Reservation 

Group by Guest Profile 

02 November 2023 02 November 2023 

 Melakukan Testing Enhancement 

Report Transfer Debit/Credit 

03 November 2023 03 November 2023 



 

 

23 
KONFIGURASI DAN PENGUJIAN PADA APLIKASI KGHS V2 DI KOMPAS GRAMEDIA, 

Federico Arlo, Universitas Multimedia Nusantara 
 

No Judul Aktivitas Mulai Selesai 

 Melakukan Testing Perbaikan 

Context view Field Deposit di 

Reservasi BB 

07 November 2023 08 November 2023 

 Melakukan Testing Manager Report 

muncul NaN pada Hotel Revenue 

dan FB Other Revenue 

07 November 2023 07 November 2023 

 Melakukan Testing Readonly 

Access Deposit Type if State == 

Posted 

09 November 2023 09 November 2023 

 Melakukan Testing Notificaiton Not 

Verified Guest Profile Early Postin 

Process 

15 November 2023 15 November 2023 

 Melakukan Testing Add Icon Rate 

Strategy 

15 November 2023 15 November 2023 

 Melakukan Testing Change Name 

Button Cancel Queuing & Hide 

Button Cancel Reservation 

16 November 2023 17 November 2023 

 Melakukan Testing Enhancement 

Check In Report 

20 November 2023 20 November 2023 

3 Documentation Website Development 

 Membuat Dokumentasi User 

Manual ICT (Inter Company 

Transfer) 

23 Agustus 2023 28 Agustus 2023 

 Membuat Dokumentasi User 

Manual Clear Cache 

24 Agustus 2023 25 Agustus 2023 

 Membuat Dokumentasi User 

Manual Configuration - Table Resto 

05 Oktober 2023 09 Oktober 2023 

 Membuat Dokumentasi User 

Manual Invoice Memo 

11 Oktober 2023 16 Oktober 2023 
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No Judul Aktivitas Mulai Selesai 

 Membuat Dokumentasi User 

Manual New Features PMS 

23 November 2023 07 Desember 2023 

4 Configuration 11 September 2023 22 September 2023 

3.2.1 Exploration 

Exploration atau eksplorasi mandiri ini dilakukan agar peserta 

magang dapat lebih mengenal lingkungan kantor dan kerja, memahami 

tugas atau proyek yang diberikan dan menggali lebih dalam topik atau 

tanggung jawab peserta magang. Dalam program kerja magang di CITIS 

Kompas Gramedia, peserta magang terlibat dalm beberapa kegiatan 

eksplorasi, yaitu perkenalan lingkungan perusahaan, pemberian akses 

aplikasi, pembekalan sistem Odoo KGHS v2 

a. Perkenalan lingkungan perusahaan 

Dikarenakan peserta magang telat seminggu dalam 

melakukan kegiatan magang, perwakilan dari Corporate Human 

Resource (CHR) yaitu Mba Wimby, menyuruh saya untuk 

bertanya pada peserta magang lainnya untuk mengenalkan 

lingkungan perusahaan yaitu Fareza Ananda Putra yang membantu 

saya mengetahui aturan dari perusahaan beserta etika dan lainnya 

yang harus diikuti peserta magang selama magang, ada juga 

perwakilan dari Hospitality Solution Department yaitu Mba Dinda 

yang mengajak saya berkeliling kantor untuk mengenalkan peserta 

magang kepada semua karyawan yang bekerja di CITIS Kompas 

Gramedia, dan juga Mba Eris selaku sekretaris di CITIS Kompas 

Gramedia, mengundang peserta magang masuk ke Whatsapp 

Group sehingga karyawan lainnya dapat mengenal peserta magang 

dan juga Whatsapp Group berfungsi untuk memberikan informasi 

terkait kegiatan yang ada di CITIS Kompas Gramedia. 
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b. Pemberian Akses Aplikasi 

Pada minggu pertama, peserta magang mendapatkan akses 

ke beberapa aplikasi yang akan digunakan oleh peserta magang 

untuk melakukan komunikasi kepada mentor dan karyawan 

lainnya yang berfungsi sebagai media pemberian tugas atau 

pekerjaan dan juga media komunikasi antar karyawan dan juga 

untuk memberikan laporan kepada mentor. 

Gambar 3.2 merupakan gambar Azure DevOps yang 

digunakan oleh CITIS Kompas Gramedia, dapat dilihat peserta 

magang diberikan akses pada Azure DevOps Kompas Gramedia 

sehingga peserta magang dapat dengan mudah melakukan proses 

pengembangan, pengujian dan laiinya melalui Azure DevOps, 

peserta magang juga dapat melihat pekerjaan yang telah dilakukan 

sebelumnya oleh karyawan CITIS sehingga dapat menjadi 

pembelajaran dan contoh untuk melakukan tugas yang diberikan. 

Azure DevOps juga menjadi sarana dalam pemberian tugas dan 

juga Azure DevOps ini terdapat beberapa data yang diperlukan 

untuk melakukan proses kerja magang seperti data docusaurus 

dimana terdapat file source code web docusaurus untuk pembuatan 

Gambar 3.2 Azure DevOps CITIS 
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user manual dan juga terdapat data-data backlog untuk keperluan 

dalam melakukan testing.  

Selain Azure DevOps, peserta magang juga diberikan akses 

Microsoft Teams, sebuyah aplikasi yang memudahkan untuk 

melakukan komunikasi jarak jauh sehingga dapat meningkatkan 

efisiensi dalam bekerja, Microsoft team juga diperlukan untuk 

koordinasi pekerjaan contohnya seperti mentor ataupun karyawan 

lainnya dapat memberikan pekerjaan kepada peserta magang lewat 

micrrosoft teams, dengan microsoft team juga dapat memudahkan 

komunikasi antar departemen seperti antara solution analyst 

dengan developer sehingga memudahkan proses testing. 

Peserta magang juga mendapatkan akun pada sistem odoo 

proyek KGHS v2 yang berfungsi agar peserta magang dapat 

melakukan testing dan juga pembuatan dokumentasi untuk 

keperluan user manual. Peserta magang juga dapat melakukan 

eksplorasi mandiri untuk belajar dan mencoba sistem KGHS v2 

sehingga peserta magang nantinya akan siap jika diberikan tugas 

dalam melakukan testing dan juga dapat membantu perusahaan 

dalam menemukan bug atau masalah pada sistem serta 

memberikan feedback. 

c. Pembekalan PMS dan Odoo KGHSv2 

Peserta magang dipanggil kedalam ruangan meeting untuk 

dilakukan pertemuan bersama mentor atau manager yaitu mba 

Yunita Ristikasari untuk diberikan penjelasan mengenai proyek 

yang dikerjakan dan juga pengenalan sistem yang sedang 

dikerjakan oleh Hospitality Solution Department, dalam ruangan 

meeting tersebut mentor sekaligus manager memberikan 

penjelasan alur kerja dan juga alur sistem. 

Selain melakukan eksplorasi mandiri, peserta magang juga 

diberikan arahan langsung untuk mengenal sistem PMS dan Odoo 
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pada proyek KGHS v2 lewat user manual yang ada di docusaurus 

dan juga web development yang digunakan untuk melakukan 

testing sehingga peserta dapat belajar mengenai teori sistem KGHS 

v2 yaitu PMS dan Odoo (Banquet, Point of Sale, Logistic dan 

Invoicing) beserta praktik secara langsung lewat web development 

KGHS v2.  

Web Development ini menyediakan web yang mirip dengan 

web product yang telah dipasarkan ke hotel-hotel, dengan web 

development ini memungkinkan peserta magang untuk melakukan 

pengujian  

d. Explorasi Mandiri PMS dan Odoo KGHS v2 

Eksplorasi mandiri memiliki tujuan untuk peserta magang 

dapat lebih memahami alur kerja serta industry tempat peserta 

magang melakukan magang, eksplorasi mandiri juga dapat 

membantu untuk memahami lebih dalam tentang perusahaan, 

eksplorasi mandiri juga membantu peserta magang lebih 

memahami berbagai peran dan tanggung jawab di perusahaan 

tempat peserta magang  melakukan magang dan eksplorasi mandiri 

juga dapat membantu pengembangan pribadi dan profesionalisme 

magang dan juga perusahaan tempat peserta magang melakukan 

magang. 

Gambar 3.3 Web sistem dokumentasi user manual KGHS v2 
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Pada Gambar 3.3 merupakan docusaurus dimana user 

manual dari fitur-fitur yang ada di KGHS v2 ada. Docusaurus 

merupakan alat yang diciptakan untuk mempermudah tim dalam 

menerbitkan situs dokumentasi tanpa perlu khawatir tentang 

infrastruktur dan detail desain. Pada dasarnya, pengguna hanya 

perlu menyediakan file dokumentasi yang ditulis dalam format 

Markdown dalam Visual Studio Code, melakukan penyesuaian 

pada halaman beranda yang telah disediakan dan ditulis dalam 

React, serta melakukan beberapa penyesuaian pada konfigurasi. 

Dengan menggunakan docusaurus ini dapat memudahkan peserta 

magang untuk melakukan eksplorasi mandiri sehingga peserta 

magang dapat mempelajari fitur-fitur dalam KGHS v2 secara teori 

dan juga penjelasan lainnya dan dengan menggunakan docusaurus 

ini kita dapat mengikuti langkah-langkah untuk secara langsung 

mencoba fitur KGHS v2 pada Odoo KGHS v2 menggunakan web 

development. 

Pada gambar 3.4 merupakan tampilan halaman sign in pada 

sistem Odoo KGHS v2, dimana sebelum peserta magang dapat 

melakukan eksplorasi mandiri pada sistem Odoo KGHS v2, peserta 

magang perlu mendapatkan akses dan akun pada web development 

Gambar 3.4 Sign In Odoo KGHS v2 
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ini sehingga peserta magang dapat melakukan eksplorasi mandiri. 

Setelah peserta magang berhasil masuk ke dalam web 

development, peserta magang dapat melihat modul-modul atau 

apps apa saja yang digunakan dalam Hospitality Solution 

Department. 

Dapat dilihat pada gambar 3.5 yang merupakan tampilan dari 

apps yang ada pada Odoo KGHS v2, tampilan ini dapat diakses 

setelah melakukan sign in, dengan akses Odoo KGHS v2 yang 

diberikan ke peserta magang ini, peserta magang dalam melakukan 

eksplorasi mandiri secara mendalam dengan melakukan praktik 

namun peserta magang tentunya diberikan arahan untuk 

mempelajari apps yang mana saja yaitu banquet, point of sale, 

invoicing dan purchase request sesuai dengan job desc yang 

Gambar 3.5 Odoo KGHS v2 
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diberikan 

 

Gambar 3.6 Sign in pada Odoo untuk Front Office 

Sebelumnya merupakan penjelasan bagian back office dalam 

Hospitality Solution Department, namun dapat dilihat pada gambar 

3.6 merupakan tampilan untuk bagian front office dimana disini, 

peserta magang dapat mengakses modul PMS atau property 

management system yang masuk kedalam salah satu job desc 

peserta magang dan tentunya peserta magang juga memerlukan 

akses dan akun untuk masuk kedalam web front office ini untuk 

keperluan dalam melakukan eksplorasi mandiri dan juga testing. 

Gambar 3.7 Menu pada Odoo Front Office 
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Pada gambar 3.7 merupakan tampilan setelah dilakukannya 

sign in dengan akun yang telah diberikan sebelumnya, ini 

merupakan tampilan menu-menu yang ada di front office dalam 

web tersebut peserta magang melakukan percobaan dalam 

pembuatan reservasi, check in dan lainnya sesuai dengan Langkah-

langkah yang diberikan di user manual yang terdapat di 

Docusaurus. Eksplorasi mandiri pada bagian ini penting dilakukan 

sehingga ketika diberikan arahan atau tugas untuk melakukan 

testing, peserta magang sudah memiliki pemahaman dalam alur 

dari fitur dan fungsi-fungsi dari seluruh fitur yang ada didalam 

front office. Peserta magang perlu memahami fitur-fitur yang ada 

karena tiap fitur yang ada di front office hospitality ini saling 

memiliki hubungan satu sama lainnya sehingga penting untuk 

memahami secara keseluruhan karena testing tidak hanya berfokus 

pada satu bagian namun keseluruhan bagian perlu dilakukan 

pengujian untuk mengurangi terjadinya error atau pekerjaan yang 

berulang. 

e. Melakukan eksplorasi terkait framework Docusaurus 

Peserta magang melakukan eksplorasi mandiri terkait 

framework Docusaurus dan juga bahasa pemograman yang 

digunakan untuk docusaurus, sebelum dapat mencoba Docusaurus 

peserta magang mendownload terlbih dahulu tools yang diperlukan 

yaitu Visual Studio Code dan Node JS dan juga peserta magang 

mendownload data atau file yang sudah dibuat sebelumnya oleh 

karyawan lain yang telah disimpan di Azure DevOps, dikarenakan 

ketidaktahuan peserta magang untuk mendowload file yang ada di 

dalam Azure DevOps, peserta magang meminta bantuan kepada 

salah satu karyawan untuk mendownload file docusaurus user 

manual yang diletakkan di dalam Azure DevOps, hal ini diperlukan 

agar peserta magang dapat mempelajari bahasa pemograman dan 
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cara pembuatan Docusaurus sehingga peserta magang dapat 

mencoba pembuatan user manual di Docusaurus sebelum 

mendapatkan tugas. Peserta magang juga menonton youtube dan 

juga membaca di web resmi Docusaurus untuk memahami fitur-

fitur yang ada di dalam Docusaurus.  

Dapat kita lihat pada Gambar 3.8 itu merupakan gambar dari 

file docusaurus di dalam Visual Studio Code, file tersebut 

merupakan file yang telah dibuat sebelumnya oleh karyawan dapat 

kita lihat terdapat code, templat serta file-file yang telah disiapkan 

sebelumnya sehingga peserta magang tidak perlu membuat dari 

awal tinggal membuat user manual. 

 

3.2.2 Testing & Reporting 

Testing dan reporting ini penting dalam pengembangan perangkat 

lunak. Testing adalah mengidentifikasi kecacatan atau kesalahan pada 

sistem atau aplikasi yang dijalankan seperti desain, peforma dan lainnya 

yang bertujuan untuk memastikan perangkat lunak berjalan sesuai 

dengan yang diinginkan oleh user dan berfungsi dengan baik, kemudian 

ada reporting, reporting adalah proses melaporkan hasil atau informasi 

perihal hasil testing yang telah dilakukan oleh peserta magang. menguji 

Gambar 3.8 Docusaurus didalam Visual Studio Code 
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perangkat lunak untuk memastikan kualitasnya, dan hasil dari pengujian 

tersebut kemudian disajikan dalam bentuk laporan atau test case untuk 

memudahkan pemahaman dan pengambilan keputusan. Laporan atau 

test case dapat membantu tim pengembangan untuk mengidentifikasi 

masalah, melacak progres, dan merencanakan langkah-langkah 

perbaikan. Peserta magang akan melakukan testing dengan 

menggunakan development server pada sistem Odoo KGHS v2, peserta 

magang akan diberikan terlebih dahulu case serta expected result sesuai 

dengan yang tertera pada backlog yang telah dibuat di Azure DevOps 

CITIS, setelah itu peserta magang akan mencoba testing yang dilakukan 

secara manual di development server KGHS v2 setelah itu peserta 

magang akan memberikan laporan terkait testing yang telah dilakukan 

sebelumnya kepada supervisor atau karyawan yang memberik case, jika 

di cek dan terdapat kesalahan atau ketidak sesuaian pada fitur maka 

peserta magang akan memberitahukan langsung ke developer untuk 

dilakukan perbaikan atau pergantian pada fitur. 

a. Melakukan Testing Voucher Payable 

Peserta magang melakukan testing pada Odoo KGHS v2 

yaitu bagian menu Invoicing, peserta magang melakukan testing 

pada development server KGHS v2. 

Gambar 3.9 Chat Microsoft Team untuk melakukan Testing 
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Peserta magang di-chat oleh salah satu karyawan untuk 

melakukan testing pada tampilan voucher payable yang terdapat 

pada menu invoicing.  

 

Setelah peserta magang diberikan case untuk melakukan 

testing pada voucher payable, pertama-tama peserta magang akan 

melakukan pengecekan pada tampilan voucher payable seperti 

Gambar 3.10 tampilan awal voucher payable 

Gambar 3.11 Tampilan Voucher Payable setelah dilakukan Perbaikkan 
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pada penulisan dan juga memastikan nama sudah sesuai dengan 

melakukan pengecekan pada setting dan tampilan yang muncul 

seperti tampilan pada gambar 3.10 dimana masih tidak sesuai 

dengan permintaan yang diberikan sehingga peserta magang 

diminta untuk memberikan feedback kepada developer untuk 

melakukan pergantian pada penulisan dan juga nama pada Voucher 

Payable sehingga tampilan voucher payable sudah sesuai dengan 

permintaan yang diinginkan seperti pada gambar 3.11. Testing ini 

diberikan agar peserta magang mendapatkan gambaran cara 

melakukan testing. 

b. Melakukan Testing Access View Only pada Rate Distribution 

User 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS (Property Management System) pada bagian Rate 

Management. Peserta magang diminta untuk melakukan 

pengetesan pada akses user dengan role yang berbeda yaitu, front 

desk agent, hotel manager, sales marketing supervisor dan sales 

marketing executive dengan user level yang berbeda yaitu user, 

administrator, supervisor dan manager.  

Gambar 3.12 Tampilan Rate Management 



 

 

36 
KONFIGURASI DAN PENGUJIAN PADA APLIKASI KGHS V2 DI KOMPAS GRAMEDIA, 

Federico Arlo, Universitas Multimedia Nusantara 
 

Peserta magang diberikan test case untuk melakukan testing 

pada rate management perihal akses user dimana peserta magang 

diminta untuk mencoba satu persatus role dan user level yang 

berbeda dan hasil yang diingin dalam testing ini adalah role front 

desk agent hanya bisa view only dan tidak dapat melakukan edit 

pada menu rate management seperti yang terlihat di gambar 3.12 

dimana testing tersebut dinyatakan berhasil karena front desk agent 

hanya dapat view only dan hotel manager, sales marketing 

executive dan sales marketing supervisor dapat melakukan 

pengeditan pada rate management.  

Gambar 3.13 merupakan test case yang dibuat peserta 

magang dimana test case tersebut ada 16 scenario beserta hasil 

yang terjadi, test case ini dibuat untuk dilaporkan kepada 

supervisor dan karyawan yang memberikan pekerjaan tersebut 

sehingga terdapat bukti nyata untuk hasil testing dan pelaporan 

untuk konfirmasi bahwa testing atau menu tersebut sudah bisa di 

deploy dari server development ke product. 

c. Melakukan Testing Add Order Notification On Floor Name 

POS Dyandra 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Point of Sale (POS). Peserta magang 

diminta untuk melakukan pengetesan untuk notifikasi ketika 

melakukan order pada menu point of sale dengan mengscan QR 

Gambar 3.13 Test Case Access View Only Rate Managment 
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code melalui mobile phone. Pada awalnya ketika ada pesanan masuk 

dari POS mobile hanya muncul notifikasi pada nomor meja 

sedangkan hasil yang diinginkan adalah ketika ada order pada POS 

mobile notifikasi juga muncul pada nama floor.  

Pada gambar 3.14 dapat dilihat bahwa walaupun pada table 

ada notifikasi atau order namun di floor name tidak ada notifikasi 

bahwa ada order, oleh karena itu dilakukan testing dan perbaikan 

yang menghasilkan seperti pada gambar 3.15 dimana dapat kita lihat 

floor name-nya ada notifikasi dan jumlahnya sesuai dengan pesanan 

yang ada di meja.  

d. Melakukan Testing Add Warning BB have Advance Deposit 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Banquet. Peserta magang diminta 

untuk testing ketika business block sudah memiliki atau diikat 

dengan advance deposit maka akan muncul notifikasi bahwa 

business block memiliki advance deposit.  

Gambar 3.14 Tampilan Awal POS 

Gambar 3.15 Tampilan Akhir POS 
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Ada dua test scenario yang dilakukan yang pertama ketika 

melakukan Payment di Reservation Bill secara full untuk 

Reservation (Business Block) yang sudah memiliki Advance 

Deposit seperti pada gambar 3.16 yang dibayar dengan 1 metode dan 

kemudian muncul warning message ketika melakukan posting bill 

pada Reservation Bill yang memiliki Advance Deposit, warning 

message seperti pada gambar 3.17. kemudian test scenario kedua 

Melakukan Payment di Reservation Bill (Pertama Bayar dengan Adv 

Deposit (Kurang Bayar), kemudain Bayar sisanya dengan City 

Gambar 3.18 Tampilan Busines Block melakukan pembayaran secara full 

Gambar 3.16 Tampilan Business Block dengan 2 metode 

Gambar 3.17 Notifikasi adanya Advance Deposit 
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Ledger) untuk Reservation (Business Block) yang sudah memiliki 

Advance Deposit seperti yang terlihat pada gambar 3.18 dan hasil 

yang dilakukan testingnya Jika Adv Deposit sudah di Add Payment 

terlebih dahulu dan masih kurang bayar, kemudian dibayar dengan 

type lain maka messagenya tidak akan muncul. Namun jika type lain 

dibayar terlebih dahulu kemudian adv deposit maka messagenya 

akan muncul. Karena yang penting sudah ada terlebih dahulu adv 

deposit sehingga messagenya tidak akan muncul lagi. 

e. Melakukan Testing Requestor Dept 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada Purchase Request. Peserta magang diminta 

untuk testing perihal penambahan field “Requestor Dept” 

berdasarkan dari Requested By atau user yang login dan melakukan 

create purchase request. 

 

Gambar 3.19 Membuat Purchase Request Baru 

Gambar 3.20 Membuat Purchase Order Baru 
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Ada tiga test scenario yang dilakukan yang pertama ketika 

membuat purchase request baru maka field requestor dept sudah 

muncul pada purchase request dan terisi sesuai dengan department 

user yang login dan hanya bisa read only seperti pada gambar 3.19. 

Scenario kedua membuat purchase order baru maka field requestor 

dept sudah muncul pada purchase order dan terisi sesuai dengan 

department user yang login dan hanya bisa read only seperti pada 

gambar 3.20. Dan scenario ketiga membuat stock request baru maka 

field requestor dept sudah muncul pada stock request dan terisi 

sesuai dengan department user yang login dan hanya bisa read only 

seperti pada gambar 3.21. 

f. Melakukan Testing Enhancement Pax pada Session Summary 

POS 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Point of Sale. Peserta magang diminta 

untuk testing penambahan field jumlah pax pada Session Summary 

POS, jumlah pax yang ditampilkan diambil dari jumlah seluruh 

product yang di bayar. 

Gambar 3.21 Membuat Stock Request Baru 
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Gambar 3.23 Tampilan Session Summary POS setelah Enhancment 

 

Gambar 3.22 Tampilan Session Summary POS sebelum Enhancment 
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Peserta magang akan membuat Point of Sale baru dengan 

banyak produk yang di order kemudian print session summary 

sehingga peserta magang dapat melakukan testing apakah field pax 

sudah muncul dan jumlah yang terhitung sudah sesuai dan ternyata 

field paxnya sudah ada namun ada pergantian perhitungan pada pax 

dimana jumlah pax diambil dari jumlah guest dalam satu session 

POS yang sama dapat dilihat pada gambar 3.23. 

g. Melakukan Testing Enhancement Message Failed Validation in 

PMS  

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS bagian Guest Profile. Peserta magang diminta untuk testing 

ketika ada message yang menyatakan validasi guest profile gagal 

dilakukan terdapat technical/backend name seperti yang terdapat 

pada gambar 3.24. Message failed tersebut hanya muncul ketika 

Address, Identity Number dan City pada Guest Profile kosong. 

Gambar 3.24 Message Failed dengan Technical/ Back End Name 
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Gambar 3.25 Message Failed yang sudah benar 

Setelah dilakukan testing pada Guest Profile, message failed 

yang muncul sudah tidak ada technical/backend name hal ini berlaku 

juga pada message failed check in pada kamar yang tidak dapat 

digunakan. 

h. Melakukan Testing Maintenance End Date pada Change Status 

Room O/O menu Room in House tidak jalan 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS bagian Room in House. Peserta magang diminta untuk testing 

ketika melakukan change House Status Maintenance End Date tidak 

terganti dimana Remark dengan status OO (Out of Order) dan OS 

(Out of Service) tidak sesuai parameter yang diberikan pada Room 

in House. 
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Gambar 3.26 Room Profile 

Setelah dilakukan testing dengan cara mengganti status 

kamar menjadi Out of Order atau Out of Service, End of 

Maintenance dan Remark. Maintenance End dan Remark yang 

dihasilkan atau ditampilkan pada Room Profile sudah sesuai dengan 

parameter yang diberikan ketika melakukan change status dapat 

dilihat pada gambar 3.26. 

i. Melakukan Testing Perbaikan Field Printed On pada Outlet 

Report 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Point of Sale. Peserta magang diminta 

untuk testing bug pada time pada Printed On (date) di Outlet Report 

yang tidak sesuai dengan current date & time seperti pada gambar 

3.27. 
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Pada gambar 3.27 pada field Printed On time yang 

ditunjukan tidak sesuai dengan current date/server date sehingga 

diperlukan perbaikan. Setelah perbaikan dilakukanlah testing 

dengan cara view outlet report dan field printed on sudah sesuai 

dengan tanggal dan waktu sekarang seperti yang terlihat pada 

gambar 3.28. 

 

 

Gambar 3.27 Outlet Report 

Gambar 3.28 Outlet Report setelah dilakukan perbaikan 
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j. Melakukan Testing Penyesuaian Default Value Data pada Form 

Guest Profile 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS bagian Guest Profile. Peserta magang diminta untuk testing 

adanya penyesuain default date pada Expired Date, Date of Issue 

dan Date of birth yang awalnya 01/01/1900 menjadi seperti pada 

gambar 3.29. 

G 

Pada gambar 3.30 dapat dilihat tampilan ketika melakukan 

create guest profile pada field Expired Date, Date of Issue dan Date 

of birth default value date-nya telah dilakukan penyesuaian atau 

sudah terganti. 

k. Melakukan Testing Block Access Create and Edit Customer In 

Banquet 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Banquet. Peserta magang diminta 

untuk testing block access create and edit customer in Banquet, yang 

memiliki isu bahwa user dapat melakukan create dan edit pada field 

customer pada transaksi banquet seperti pada gambar 3.31. Dan 

Gambar 3.29 Value Date yang diinginkan 

Gambar 3.30 Tampilan Create Guest Profile setelah penyesuaian 
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untuk backlog ini diminta user tidak dapat melakukan create dan edit 

pada field customer pada transaksi di Banquet 

Pada gambar 3.32 dapat kita lihat user sudah tidak dapat lagi 

melakukan create dan edit pada field customer pada transaksi yang 

ada di banquet. 

l. Melakukan Testing Enhancement Payment OC/DE di POS 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Point of Sale. Peserta magang diminta 

untuk testing product yang dilakukan payment dengan type OC/DE 

(Office Check/ Departement Expense) tidak menampilkan cost price 

ketika user menambahkan product lainnya. 

Gambar 3. 32 Tampilan Reservation Bill sebelum dilakukan perbaikan  

Gambar 3.31 Tampilan Reservation Bill setelah dilakukan perbaikan 

Gambar 3.33 Tampilan POS ketika melakukan penambahan produk 
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Pada gambar 3.33 dapat kita lihat ketika user melakukan 

penambahan produk lain setelah menggunakan type pembayaran 

OC/ DE dapat kita lihat product yang baru ditambahkan 

menggunakan sales price yang seharusnya tetap menggunakan cost 

price karena payment type OC/ DE seperti pada gambar 3.34. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada gambar 3.34 dapat kita lihat ketika user menambahkan 

produk lain saat ada product sebelumnya ketika berada pada menu 

payment secara otomatis harga yang akan muncul pada perhitungan 

adalah cost price product. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.34 Tampilan POS yang seharusnya 
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m. Melakukan Testing Fix Pricelist di POS Configuration 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Point of Sale. Peserta magang diminta 

untuk testing dimana ada isu ketika ingin melakukan uncheck 

Pricelist pada POS Config kemudian dilakukan save maka akan 

muncul pesan error seperti pada gambar 3.35. 

Sedangkan hasil yang diinginkan adalah user dapat 

melakuakn save POS Config dengan Pricelist Nont-Tickmark dan 

tidak muncul constraint message error. Namun setelah dilakukan 

diskusi dengan developer dan bertanya pada karyawan lain 

dihasilkanlah dimana field pricelist_id pada POS Config memilijki 

function default dengan nama dafult_pricelist ketika user 

melakukan uncheck/ check maka pricelist_id akan terisi dengan 

hasil function default, yang dimana syarat untuk menambahkan 

pricelist_id, data harus memiliki field available_pricelist_ids, dan 

disimpulkan error yang muncul ketika melakukan uncheck/check 

karena constraint pricelist_id tidak ada pada available_pricelist_ids. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.35 Message Error Uncheck Pricelist 
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n. Melakukan Testing Add Filter Resv Event dan Resv Residential 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Banquet. Peserta magang diminta 

untuk testing pada bagian Banquet bagian filter karena adanya 

penambahan custom filter yang digunakan untuk menampilkan 

event yang aktif. 

 

Pada gambar 3.36 dan gambar 3.37 dapat kita lihat adanya 

perbedaan tampilan pada fitur filter yang ada di Reservation Event 

dan Residential, setelah dilakukannya penambahan dan testing kita 

dapat melihat terdapat custom filer baru serta adanya filter yang 

digunakan untuk menampilkan event aktif pada reservation event 

dan reservation residential. 

 

 

 

Gambar 3.36 Fitur Filter sebelum dilakukan penambahan 

Gambar 3.37 Fitur Filter setelah dilakukan penambahan 
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o. Melakukan Testing Add Filter By Name Rsv Bill 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Banquet. Peserta magang diminta 

untuk testing dikarenakan adanya penambahan filter by name pada 

reservation rill. 

 

Pada gambar 3.38 dan gambar 3.39 dapat kita lihat adanya 

perbedaan tampilan pada fitur filter yang ada di Reservation Bill, 

setelah dilakukannya penambahan dan testing kita dapat melihat 

adanya penambahan filter by name seperti yang ada pada gambar 

3.39. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.38 Fitur filter sebelum dilakukan penambahan 

Gambar 3.39 Fitur Filter setelah dilakukan penambahan 
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p. Melakukan Testing Perbaikan View pada Decimal point field 

OC_DE_food/ beverage 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Settings. Peserta magang diminta untuk 

testing pada bagian company additional setting pada bagian field 

OC/DE beverage dan OC/DE food dimana decimal point memiliki 

point 2 digit sedangkan user meminta agar field OC/DE beverage 

dan OC/DE food menjadi 5 digit. 

Pada gambar 3.40 dapat kita lihat setelah dilakukan testing 

dan perubahan field OC/DE beverage dan OC/DE food memiliki 

decimal point 5 digit sesuai dengan permintaan user. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.40 Tampilan Company Additional Setting 
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q. Melakukan Testing Add Phone Number in Report Reservation 

Group by Guest Profile 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS KGHS v2 pada bagian report. Peserta magang diminta untuk 

testing report reservation list dikarenakan adanya penambahan 

kolom phone number pada report reservation. 

Pada gambar 3.41 dapat kita lihat tampilan report reservation 

sebelum adanya penambahan tidak memiliki kolom phone number, 

kemudian user meminta untuk ditambahkan kolom phone number 

seperti pada gambar 3.42 dikarenakan user memerlukan kolom 

phone number tersebut untuk menampilkan nomor handphone dari 

tamu serta untuk memenuhi kebutuhan sales untuk melakukan 

penawaran promo melalui WA(Whatsapp). 

r. Melakukan Testing Enhancement Report Transfer Debit/Credit 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS KGHS v2 pada bagian Report. Peserta magang diminta untuk 

testing report transfer debit/credit report dikarenakan kolom form 

Gambar 3.42 Tampilan Report Reservation sebelum penambahan 

Gambar 3.41 Tampilan Report Reservation setelah penambahan 



 

 

54 
KONFIGURASI DAN PENGUJIAN PADA APLIKASI KGHS V2 DI KOMPAS GRAMEDIA, 

Federico Arlo, Universitas Multimedia Nusantara 
 

folio/ room dan user id pada report transfer debit/credit kosong. 

Setelah dilakukan diskusi bersama developer dan karyawan yang 

memberikan isi dari form folio.room akan diambil dari field 

OriginFolio dan user id akan diambil dari field CreatedBy pada 

source code sehingga form folio.room dan user id muncul seperti 

pada gambar 3.43. 

s. Melakukan Testing Perbaikan Context view Field Deposit di 

Reservasi BB 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian Banquet. Peserta magang diminta 

untuk testing deposit list pada tab deposit reservation BB yang 

menampilkan view form tidak sesuai dengan form view origin 

deposit payment dan filter select deposit pada banquet masih 

menampilkan deposit dengan status draft. 

 

 

Gambar 3.43 Tampilan report transfer debit/credit setelah mengalami perbaikan 
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Pada gambar 3.44 dapat kita lihat deposit dengan status/ filter 

draft tidak muncul pada selecting deposit banquet, deposit yang 

muncul hanya deposit dengan status Posted. 

t. Melakukan Testing Manager Report muncul NaN pada Hotel 

Revenue dan FB Other Revenue 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS KGHS v2 pada bagian Night Audit. Peserta magang diminta 

untuk testing dikarenakan adanya isu ketika melakukan print 

manager report setelah dilakukan night audit, row pada hotel 

revenue dan FB other revenue hanya muncul NaN  seperti pada 

gambar 3.45. 

 

Gambar 3.44 Tampilan deposit list setelah mengalami perbaikan 

Gambar 3.45 Tampilan manager report NaN 
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Pada gambar 3.46 setelah dilakukan diskusi dan perbaikan 

manager report sudah menampilkan angka yang seharusnya dan 

tidak menampilkan NaN lagi pada Hotel Revenue dan FB Other 

Revenue. 

u. Melakukan Testing Readonly Access Deposit Type if State == 

Posted 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

Odoo KGHS v2 pada bagian advance Deposit. Peserta magang 

diminta untuk testing dikarenakan ketika membuka atau mengedit 

form advance deposit dengan kondisi status posted, deposit type 

dapat diganti dengan value lain seperti pada gambar 3.47. 

 

Gambar 3.46 Tampilan manager report setelah perbaikan 

Gambar 3.47 Tampilan advance deposit yang deposit type dapat diubah 
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Dikarenakan user meminta agar deposit type tersebut hanya 

dapat readonly ketika deposit type berstatus posted atau sedang 

digunakan maka dilakukanlah perbaikan dan testing yang 

menghasilkan seperti pada gambar 3.48. 

v. Melakukan Testing Notificaiton Not Verified Guest Profile 

Early Postin Process 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS KGHS v2 pada bagian Guest Profile. Peserta magang diminta 

untuk testing notification message ketika melakukan early posting 

process pada not verifeied guest profile. Peserta magang akan 

mencoba membuat guest profile baru dengan status belum di 

verified kemudian dilakukan early posting pada salah satu room dan 

dilihat apakah muncul notification failed atau tidak, dan ternyata 

message failed muncul ketika dilakukan early posting dengan guest 

profile yang belum verified seperti pada gambar 3.49. 

 

 

 

Gambar 3.48 Tampilan advance deposit yang deposit type read only 
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w. Melakukan Testing Add Icon Rate Strategy 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS KGHS v2 pada bagian In House List. Peserta magang diminta 

untuk testing muncul atau ditampilkannya icon rate strategy ketika 

dilakukan penambahan rate strategy pada reservation list dan in 

house list dan icon tersebut telah muncul seperti pada gambar 3.50. 

x. Melakukan Testing Change Name Button Cancel Queuing & 

Hide Button Cancel Reservation 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS KGHS v2 pada bagian Queuing List. Peserta magang diminta 

untuk testing dikarenakan adanya pergantian serta penambahan 

button pada Queuing list dimana Cancel Reservation yang 

Gambar 3.49 Error message not verified guest profile early posting process 

Gambar 3.50 Tampilan In House List dengan icon Rate Strategy 
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sebelumnya ada akan di hide pada menu queuing list dan button 

Tracing akan diganti menjadi Cancel Pre-Check In . 

y. Melakukan Testing Enhancement Check In Report 

Peserta magang melakukan testing pada development server 

PMS KGHS v2 pada bagian Report. Peserta magang diminta untuk 

testing dikarenakan adanya pergantian pengambilan nilai pada 

kolom company dan penambahan kolom room rate pada report 

Guest Check in list, dimana user meminta untuk mengganti nilai 

company yang diambil dari hanya nama company menjadi company 

name dan IDnya kemudian dilakukan penambahan kolom Room 

Rate pada report guest check in list seperti pada gambar 3.51. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.51 Tampilan Report Guest Check In List setelah testing 
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3.2.3 Documentation Website Development 

Dokumentasi merupakan proses menyimpan informasi secara 

terstruktur tentang proyek pengembangan situs web seperti user manual 

dan petunjuk cara penggunaan fitur-fitur pada situs web tersebut. 

Dengan adanya dokumentasi ini user dapat lebih memahami dan dapat 

lebih mudah dalam penggunaan fitur. Dokumentasi ini bertambah 

seiringnya perkembangan pada fitur di situs web. Peserta magang juga 

mendapatkan pekerjaan untuk melakukan dokumentasi dan membuat 

user manual pada website Docusaurus yang telah disiapkan sebelumnya. 

 

Pada gambar 3.52 merupakan tampilan awal pada situs web 

dokumentasi user manual KGHS v2. 

Gambar 3.52 Tampilan awal User Manual di Docusaurus 

Gambar 3.53 Code di visual studio user manual KGHS v2 
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Pada gambar 3.53 merupaka tampilan dari visual studio code untuk 

pembuatan user manual di docusaurus. Sebelumnya peserta magang 

telah terhubung pada akun Github yang kemudian dihubungkan ke 

Azure DevOps milik hospitality solution department. Dalam pembuatan 

docusaurus ini peserta magang akan membuatnya terlebih dahulu di file 

local sehingga user manual tidak langsung terupdate pada web site 

docusaurus KGHS v2. Jika ingin melakukan update peserta magang 

akan meminta karyawan dan supervisor untuk melakukan review 

apakah sudah sesuai dan tepat, jika sudah peserta magang akan 

mengklik tombol commit untuk melakukan deployment, yang kemudian 

file yang peserta magang buat akan muncul di pull request di Azure 

DevOps milik hospitality solution department. Kemudian salah satu 

karyawan senior hospitality solution department Mas Stefanus Linardi 

yang juga mengurus docusaurus akan melakukan approval pada file 

docusaurus yang dibuat peserta magang yang kemudian akan di deploy 

ke web site docusaurus KGHS v2. 

a. Membuat Dokumentasi User Manual ICT (Inter Company 

Transfer) 

Peserta magang melakukan pembuatan user manual pada 

platform docusaurus. Peserta magang membuat dokumentasi user 

manual ICT yang terletak pada menu Inventory pada KGHS v2. 

Sebelum membuat docusaurus peserta magang akan melakukan 

percobaan atau testing pada fitur tersebut sehingga peserta magang 

akan lebih memahami lebih dalam akan fitur tersebut dan dapat 

mengetahui alur dan juga langkah-langkah yang tepat dalam 

melakukan ICT. ICT atau Transfer Antar Gudang berfungsi untuk 
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memindahkan suatu produk dari warehouse satu ke warehouse 

lainnya yang berada dalam satu company atau unit yang sama. 

 

Gambar 3.54 merupakan code pada markdown file pada 

Visual Studio Code yang dibuat oleh peserta magang untuk 

pembuatan user manual ICT pada code tersebut terdapat teks dan 

juga gambar yang akan ditampilkan pada web docusaurus user 

manual KGHS v2. 

Gambar 3.55 merupakan tampilan user manual yang telah 

dibuat oleh peserta magang dengan menggunakan code markdown 

file. Dapat dilihat pada user manual tersebut terdapat beberapa 

bagian yaitu ICT dan Reverse, Reverse adalah proses pengembalian 

produk yang telah di kirim sebelumnya dari warehouse lain. Dapat 

Gambar 3.54 code MD untuk user manual ICT 

Gambar 3.55 Tampilan user manual ICT di docusaurus 
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dilihat pada user manual terdapat judul, letak fitur tersebut, 

penjelasan dan langkah-langkah untuk melakukan fitur tersebut. 

b. Membuat Dokumentasi User Manual Clear Cache 

Peserta magang melakukan pembuatan user manual pada 

docusaurus pada bagian FAQ. User manual ini berisi video 

bagaimana cara clear cache, hal ini diperlukan karena setiap ada 

update atau tambahan fitur dari developer, user perlu melakukan 

clear cache sehingga user dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut 

dengan versi paling terbaru dan fungsi-fungsi dapat berjalan dengan 

semestinya. 

Pada gambar 3.56 merupakan code MD untuk user manual 

Clear Cache pada code tersebut peserta magang akan memasukan 

video terlebih dahulu pada salah satu folder kemudian peserta 

magang akan membuat user manual dengan memasukkan video 

pada user manual KGHS v2 seperti pada gambar 3.57. 

Gambar 3.56 code MD untuk user manual untuk melakukan Clear Cache 
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c. Membuat Dokumentasi User Manual Configuration - Table 

Resto 

Peserta magang melakukan dokumentasi serta pembuatan 

user manual untuk configuration table resto atau user manual untuk 

menambahkan floor serta table pada point of sale, sebelum membuat 

user manual peserta magang diajarkan terlebih dahulu oleh salah 

satu karyawan kemudan peserta magang akan mencoba fitur tersebut 

sendiri sehingga peserta magang akan lebih memahami fitur tersebut 

untuk pembuatan user manual. 

Gambar 3.57 user manual untuk melakukan Clear Cache di docusaurus 

Gambar 3.58 Code MD user manual configuration table resto 
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Pada gambar 3.58 merupakan code pada markdown file pada 

Visual Studio Code yang dibuat oleh peserta magang untuk 

pembuatan user manual Configuration-table resto pada code 

tersebut terdapat teks dan juga gambar yang akan ditampilkan pada 

web docusaurus user manual KGHS v2. 

Pada gambar 3.59 merupakan tampilan yang dihasilkan 

dengan code MD yang dibuat. Pada user manual configuration-table 

resto peserta magang membuat 3 bagian yaitu cara  menambahkan 

floor plan, menambahkan floor pada table management dan 

mengubah tata letak table. 

d. Membuat Dokumentasi User Manual Invoice Memo 

Peserta magang melakukan dokumentasi serta pembuatan 

user manual untuk Invoice Memo, sebelum membuat user manual 

peserta magang diajarkan terlebih dahulu oleh salah satu karyawan 

kemudan peserta magang akan mencoba fitur tersebut sendiri 

sehingga peserta magang akan lebih memahami fitur tersebut untuk 

pembuatan user manual 

 

 

 

Gambar 3.59 Tampilan User manual Configuration-table resto di docusaurus 
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Pada gambar 3.60 merupakan code pada markdown file pada 

Visual Studio Code yang dibuat oleh peserta magang untuk 

pembuatan user manual Invoice Memo pada code tersebut terdapat 

teks dan juga gambar yang akan ditampilkan pada web docusaurus 

user manual KGHS v2. 

Pada gambar 3.61 merupakan tampilan yang dihasilkan 

dengan code MD yang dibuat. Pada user manual invoice memo 

peserta magang membuat 3 bagian yaitu cara melihat daftar invoice 

memo, membuat invoice memo, melakukan validasi invoice memo, 

mengubah invoice memo, melakukan reject validasi invoice memo. 

 

 

 

Gambar 3.60 Code MD user manual Invoice Memo 

Gambar 3.61 Tampilan User manual Invoice Memo di docusaurus 
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e. Membuat Dokumentasi User Manual New Features PMS 

Peserta magang membuat user manual serta melakukan 

dokuemntasi pada fitur baru yang ada di PMS KGHS v2 yaitu ada 

Room Amenities, Queuing List dan Upselling. Peserta magang akan 

terlebih dahulu diberikan file word yang berisikan cara-cara untuk 

melakuakn fitur tersebut dan apa fungsi dari fitur baru ini kemudian 

peserta magang akan belajar secara mandiri dan mencoba fitur 

tersebut secara langsung sehinga peserta magang dapat lebih 

memahami fitur tersebut untuk pembuatan user manual. 

 

Pada gambar 3.62 merupakan code pada markdown file pada 

Visual Studio Code yang dibuat oleh peserta magang untuk 

pembuatan user manual Invoice Memo pada code tersebut terdapat 

teks dan juga gambar yang akan ditampilkan pada web docusaurus 

user manual KGHS v2 

Gambar 3.62 Code MD user manual Room Amenities 

Gambar 3.63 Tampilan User manual Invoice Memo di docusaurus 
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Pada gambar 3.63 merupakan tampilan yang dihasilkan 

dengan code MD yang dibuat. Pada user manual PMS New Features 

peserta magang membuat user manual Room amenities dan room 

amenities category dan kemudian dijelaskan cara membuat, 

mengubah dan menghapus kemudian ada room profile dan type 

linen and amenities, peserta magang juga membuat user manual 

melakukan upselling melalui reservation list dan in house list dan 

user manual Queuing list melalui memnu reservation list dan Walk 

In. 

3.2.4 Configuration 

Konfigurasi merupakan pengaturan dan penyesuaian parameter atau 

opsi di dalam program atau sistem operasi. Ini dapat melibatkan 

pengaturan sesuai dengan preferensi pengguna, pengaturan keamanan, 

atau konfigurasi jaringan. Dalam proses kerja magang yang dilakukan 

di CITIS Kompas Gramedia, peserta magang mempelajari bagaimana 

cara kerja dan apa itu konfigurasi pada sistem Odoo KGHS v2. Peserta 

magang melakukan pembelajaran konfigurasi ini di server development, 

peserta magang mencoba konfigurasi dalam pembuatan new user dan 

new company. 

Gambar 3.64 Checklist Configuration 
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Pada Gambar 3.64 merupakan checklist yang diberikan oleh karyawan 

laiinya guna untuk melihat perkembangan atau kegiatan apa saja yang 

telah dilakukan sehingga peserta magang dapat mengetahui proses yang 

dikerjakan telah sampai mana. Dalam melakukan konfigurasi ini peserta 

magang mempelajari dan juga mencobanya secara langsung, jika ada 

kesulitan atau kebingungan peserta magang akan bertanya kepada 

karyawan lainnya dan kemudian akan diberikan panduan atau 

penjelasan bagaimana cara untuk melakukan langkah tersebut. 

 

Pada gambar 3.65 dapat dilihat peserta magang dibuatkan group di 

Microsoft Teams untuk diberikan panduan serta langkah-langkah dalam 

melakukan konfigurasi pada new company. Pada konfigurasi new 

company ini peserta magang menyiapkan chart of account, membuat 

tax, invoicing, jurnal dan lainnya. Kemudian selain konfigurasi pada 

new company, peserta magang juga melakukan koonfigurasi pada user 

seperti memberikan akses dan role apa saja yang diperboleh untuk user 

tersebut. 

 

 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Gambar 3.65 Group untuk melakukan Configuration di Microsoft Team 
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Saat melaksanakan program magang di Departemen Hospitality, 

Corporate IT & IS di Kompas Gramedia dengan peran sebagai Solution 

Analyst Intern, beberapa kendala yang ditemukan atau dialami selama kerja 

magang, memiliki kendala awal yang dihadapi adalah ketika diberikan tugas 

untuk membuat dokumentasi menggunakan framework Docusaurus berbasis 

web (React). Sebelumnya, saya belum familiar atau memiliki pengalaman 

menggunakan framework ini, sehingga tugas ini menjadi sesuatu yang baru dan 

belum pernah saya temui sebelumnya. 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Ditemukannya berbagai kendala selama menjalani program kerja magang 

di Departemen Hospitality, Corporate IT & IS, Kompas Gramedia tidak 

menjadi suatu rintangan yang tidak dapat diatasi. Sebaliknya, setiap kendala 

dianggap sebagai tantangan yang dapat dipecahkan, memungkinkan 

kelancaran dalam pelaksanaan program kerja magang. Solusi-solusi untuk 

mengatasi kendala-kendala tersebut telah diterapakan, sehingga peserta 

magang dapat menjalani program dengan baik dan sukses, yaitu untuk 

mengatasi kendala dalam penggunaan framework Docusaurus, langkah 

solusinya adalah dengan melakukan pembelajaran mendalam tentang 

penggunaan Docusaurus yang berbasis web untuk membuat dan mencatat 

dokumentasi pada setiap sistem yang dikembangkan oleh departemen 

hospitality, seperti property management system dan Odoo. Sumber 

pembelajaran mengenai framework Docusaurus diperoleh melalui karyawan di 

departemen hospitality serta peserta magang yang sudah magang sebelumnya 

di CITIS, dan juga membantu dalam instalasi framework Docusaurus pada 

laptop pribadi. Selain itu, penggunaan Docusaurus di fasilitasi dengan 

menggunakan alat bantu seperti Visual Studio Code untuk memudahkan proses 

pengembangan dokumentasi. 
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