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PERANCANGAN APLIKASI DEVELOPMENT PROGRAM OLEH
HUMAN CAPITAL SYSTEM ANALYST PADA PT SUMBER
ALFARIA TRIJAYA TBK

Vinsensius Adrian Cahyadi

ABSTRAK

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk atau yang lebih diketahui masyarakat sebagai
Alfamart telah berhasil mengembangkan perusahaannya selama lebih dari 30
tahun sebagai salah satu perusahaan terkemuka di industri ritel minimarket
Indonesia. Hal ini pun mengharuskan Alfamart untuk dapat memenuhi kebutuhan
dan ekspektasi seluruh pemangku kepentingan, utamanya karyawan sebagai salah
satu sumber daya utama perusahaan. Salah satu cara yang dapat dilakukan
untuk memenuhi kebutuhan karyawan adalah dengan memberikan kesempatan
bagi seluruh karyawan agar dapat mengembangkan diri dan meningkatkan jenjang
karirnya.  Aplikasi Development Program pun dikembangkan untuk dapat
mewujudkan hal tersebut, dimana agar proses pengembangannya dapat berjalan
secara efektif dan efisien, peranan seorang Human Capital System Analyst menjadi
sangat krusial. Peran Human Capital System Analyst dalam pengembangan
aplikasi Development Program dijalankan secara On-Site, dimana tanggung jawab
dalam proyek tersebut meliputi pembuatan flowchart, mockup, dan System Request
(SR) untuk aplikasi terkait. Dalam prosesnya, perlu dilakukan juga diskusi
secara berkelanjutan dengan user yang mengajukan pembuatan aplikasi. Selain
proyek Development Program, Human Capital System Analyst juga berperan
memberikan dukungan dalam pengembangan sistem aplikasi lainnya pada divisi
Human Capital perusahaan. Setelah enam bulan menjalani kegiatan magang dan
proses perancangan, aplikasi Development Program telah siap untuk dikembangkan
oleh tim IT perusahaan. Tahap ini mengindikasikan selesainya tanggung jawab
HCSA dalam proyek Development Program. Secara keseluruhan sebanyak lebih
dari 15 proyek lainnya telah terselesaikan diluar proyek utama. Pelaksanaan
kegiatan magang di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk sebagai Human Capital System
Analyst dapat menyediakan pengalaman yang bermanfaat untuk meningkatkan
kemampuan teknikal dalam hal perancangan dan pengembangan sistem, serta
keterampilan yang dibutuhkan dalam dunia profesional.

Kata kunci: Development Program, Human Capital, pengembangan sistem dan
aplikasi, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, System Analyst
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Design of Application Development Program by Human Capital System
Analyst at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk

Vinsensius Adrian Cahyadi

ABSTRACT

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk or better known to the public as Alfamart has
successfully developed the company for more than 30 years as one of the leading
companies in the Indonesian minimarket retail industry. Thus, this reputation
requires Alfamart to be able to meet the needs and expectations of all stakeholders,
especially employees as one of the company’s main resources. One way that can
be done to meet employees’ needs is to provide opportunities for all employees
to develop themselves and improve their career path. The Development Program
application was developed to make this happen. In order the development process
of the application can run effectively and efficiently, the role of a Human Capital
System Analyst becomes very crucial. The role of Human Capital System Analyst
in application development Development Program is carried out On-Site, where
responsibilities in the project include creating flowchart, mockup, and System
Request (SR) for the related application. In the process, ongoing discussions need
to be held with the user who is proposing to create an application. Apart from the
Development Program project, Human Capital System Analyst also plays a role in
providing support in the development of other application systems in the company’s
Human Capital division. After six months of internship activities and the design
process, the Development Program application was ready to be developed by the
company’s IT team. This stage indicates the completion of HCSA’s responsibilities
in the Development Program project. Overall, more than 15 other projects have been
completed outside the main project. Carrying out internship activities at PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk as Human Capital System Analyst can provide useful experience
to improve technical abilities in terms of system design and development, as well
as skills needed in the professional world.

Keywords: Development Program, Human Capital, system and application
development, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, System Analyst
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