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RANCANG BANGUN FITUR KOMUNITAS, AGEN CENTER, DAN
PENGATURAN EKSPEDISI PADA APLIKASI WHITELABEL

PT INDOBEST ARTHA KREASI

Brigitta Rubianty

ABSTRAK

PT Indobest Artha Kreasi, perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi,
telah mengembangkan salah satu produknya yang bernama Whitelabel. Whitelabel
memungkinkan pelanggan untuk memiliki aplikasi dan situs web penjualan dengan
merek sendiri. Untuk meningkatkan bisnis dan pengembangan produk, PT
Indobest Artha Kreasi terus memperbaiki dan mengembangkan fitur Whitelabel
berdasarkan permintaan dan kebutuhan pelanggan. Sistem dibangun dengan
menggunakan framework Laravel versi 8, Vue versi 2 dan 3, Tailwind, serta
MySQL dan MongoDB sebagai basis datanya. Fitur baru yang dikembangkan
adalah Komunitas dan Agent Center yang dapat membantu pelanggan untuk
mengembangkan komunitasnya serta meningkatkan transaksi bisnis dengan insight
laporan bisnis. Sementara itu, pada fitur yang sudah ada, terjadi pengembangan fitur
Pilihan Ekspedisi yang memungkinkan pengguna mengatur status aktif atau tidak
aktif dari ekspedisi yang tersedia. Seluruh fitur yang telah dikerjakan pada sistem
berhasil dirancang, diimplementasikan, dan digunakan oleh pengguna Whitelabel.

Kata kunci: Agent Center, Ekspedisi, Komunitas, Website, Whitelabel
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF COMMUNITY FEATURES, AGENT
CENTER, AND EXPEDITION SETTINGS ON THE PT INDOBEST

ARTHA KREASI WHITELABEL APPLICATION

Brigitta Rubianty

ABSTRACT

PT Indobest Artha Kreasi, a company specializing in information technology, has
developed one of its products known as Whitelabel. Whitelabel enables customers
to own sales applications and websites with their own brand. In order to enhance
business and product development, PT Indobest Artha Kreasi consistently refines
and expands Whitelabel features based on customer requests and requirements. The
system is constructed using Laravel version 8 framework, Vue versions 2 and 3,
Tailwind, along with MySQL and MongoDB as its database infrastructure. The
newly developed features include a Community and an Agent Center, designed
to assist customers in cultivating their communities and improving business
transactions through insightful business reports. Concurrently, existing features
have undergone enhancements, specifically in the Expedition Settings feature,
allowing users to manage the active or inactive status of available expeditions. All
features implemented in the system have been successfully designed, implemented,
and utilized by Whitelabel users.

Keywords: Agent Center, Community, Expedition, Website, Whitelabel
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