BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Trakindo [HU

Gambar 2.1. Logo Perusahaan PT. Trakindo Utama

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Trakindo Utama didirikan oleh Achmad Hadiat Kismet(AHK) Mahami
pada 23 Desember 1970. PT. Trakindo Utama kemudian diresmikan sebagai
dealer resmi tunggal dari perusahaan Caterpillar pada 13 April 1971. Caterpillar
merupakan salah satu produsen peralatan konstruksi dan pertambangan industrial
terbesar di dunia. Selama beroperasi, PT. Trakindo Utama telah berkontribusi
untuk beberapa pembangunan besar seperti konstruksi pembangunan Tol Jagorawi,
pembangunan Bandara Internasional Soekarno Hatta. Saat ini, PT. Trakindo Utama
telah memiliki lebih dari 50 cabang di Indonesia yang tersebar dari Sumatra hingga
Papua dan memiliki 5000-10.000 karyawan dan berkantor pusat di Jakarta.

Seiring dengan berkembangnya PT. Trakindo Utama dan berbagai anak
perusahaan lainnya, grup TMT(Tiara Marga Trakindo) dibentuk pada 16 Agustus
2000 sebagai perusahaan induk dari seluruh anak perusahaan tersebut. Tiara
Marga Trakindo bergerak pada beragam bidang seperti perusahaan alat berat,
pembiayaan peralatan, jasa logistik, serta penyewaan dan kontraktor penambangan,
ritel konsumen hingga teknologi informasi. PT. Trakindo Utama memiliki dua
anak usaha yaitu PT. Tri Swardana Utama(TSU) yang menyediakan produk dan
layanan SEM di Indonesia dan Trakindo Leste Unipessoal LDA yang merupakan
anak perusahaan Trakindo yang beroperasi di Timor Leste. PT. Trakindo Utama
menjual berbagai alat dan peralatan berat seperti dozers, excavator, wheel loaders,
road reclaimers dan berbagai alat berat lainnya.

Tak hanya menjual alat berat, PT. Trakindo Utama juga menyediakan
berbagai layanan seperti inspeksi teknis, CAT S.0O.S (Analisis minyak pelumas)
untuk peralatan mekanis dan perawatan peralatan lengkap dengan suku cadangnya

yang tersedia pada berbagai cabang, sub-cabang hingga rental store.
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Gambar 2.2. PT. Tiara Marga Trakindo dan anak perusahaannya

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

* Visi Perusahaan

Menjadi penyedia solusi jasa kelas dunia untuk peralatan Caterpillar.

* Misi Perusahaan
Membangun perusahaan yang mampu menciptakan lapangan kerja yang
layak dan berkualitas bagi sebanyak mungkin rakyat Indonesia, dengan

memegang nilai-nilai berikut ini:

— Pengembangan kompetensi karyawan secara berkelanjutan.

— Mengupayakan pertumbuhan finansial, intelektual, dan citra perusahaan
yang konsisten serta melakukan investasi kembali ke dalam bisnis yang

dijalankan, dan
— Mempertahankan standar kode etik yang tinggi dalam aktivitas bisnis.
2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan PT Trakindo Utama dapat dilihat pada
Gambar 2.3.
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Gambar 2.3. Struktur organisasi PT. Trakindo Utama BSD

Pada PT. Trakindo Utama, setiap cabang dipimpin oleh seorang Branch
Manager dan memiliki berbagai departemen yang memiliki pimpinannya masing-
masing. Perusahaan dipimpin oleh Bpk. Reky Hendrawan selaku Branch Manager
yang membawahi seluruh departemen yang ada di cabang BSD. Terdapat beberapa
departemen pada PT. Trakindo Utama BSD yaitu: Finance, Human Resources,
Services, Part Warehouse, Sales, SOS, dan SHE.

Pada pelaksanaan magang, penempatan diberikan pada departemen Human
Resources yang dipimpin oleh Bpk. Andreas Novianto selaku Human Resource
Manager dari PT. Trakindo Utama BSD. Departemen Human Resource dibagi
kedalam tiga bagian, yaitu:

* Human Resource
Bagian ini bertugas untuk mengelola Sumber Daya Manusia yang dimiliki
oleh perusahaan termasuk sistem rekrutmen, kinerja karyawan, absensi dan

sebagainya. Bagian ini dipimpin oleh Ibu Riana Dewi Rahyuningsih.

* General Affair
Bagian ini memiliki kewajiban untuk menunjang kegiatan operasional
perusahaan seperti melakukan pengelolaan aset (pengadaan dan pembelian),
membuat laporan dan anggaran operasional, membuat perizinan dengan pihak

eksternal, dan sebagainya. Bagian ini dipimpin oleh Ibu Edwin Rahayu
Astuti.
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* Learning and Development
Bagian ini bertugas untuk mengembangkan kemampuan dan kompetensi
dari karyawan perusahaan dengan merancang program pelatihan yang sesuai

dengan kebutuhan. Bagian ini dipimpin oleh Ibu Nissa Fatharani Kautsar.

Penugasan juga diberikan untuk membantu dalam projek inovasi yang
diajukan oleh departemen Part Warehouse. Departemen Part Warehouse dipimpin
oleh Bapak Gatot Priyo Nugroho dan dalam pengerjaan project dilakukan dibawah
supervisi dari Bapak Harry Adi Januar yang merupakan Coordinator Warehouse
pada PT. Trakindo Utama.
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