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PENGEMBANGAN LIVE CHAT WIDGET DI PT HELIOS
INFORMATIKA NUSANTARA

Nehemia Gueldi

ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah mengubah paradigma interaksi manusia,
memungkinkan koneksi jarak jauh melalui berbagai platform komunikasi. Salah
satu inovasi terkini adalah pengembangan Live Chat, sebuah sistem komunikasi
real-time yang memungkinkan pengguna berinteraksi dengan agen layanan
pelanggan melalui platform web. PT Helios Informatika Nusantaramerespons
dinamika pasar dan pertumbuhan teknologi dengan menginisiasi proyek Live
Chat sebagai solusi efektif untuk meningkatkan kualitas layanan pelanggan.
Sebagai bagian integral dari upaya digitalisasi, proyek ini bertujuan memperpendek
waktu respons, memberikan akses instan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
Dalam laporan ini, aktivitas magang di PT Helios Informatika Nusantaradibahas,
menyoroti peran Live Chat dalam mendukung visi perusahaan sebagai distributor
unggul. Pengembangan Live Chat bukan hanya respons terhadap tuntutan pasar
akan layanan cepat, tetapi juga sebagai strategi untuk membangun hubungan yang
kuat antara perusahaan dan pengguna, menciptakan pengalaman pelanggan yang
lebih baik di era bisnis digital yang berkembang pesat.

Kata kunci: Live Chat, Interaksi Manusia, Komunikasi Real-time, Digitalisasi,
Layanan Pelanggan, Teknologi, PT Helios Informatika Nusantara, Inovasi,
Pengembangan Sistem.
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Live Chat Widget Development at PT Helios Informatika Nusantara

Nehemia Gueldi

ABSTRACT

The advancement of technology has transformed the paradigm of human
interaction, enabling long-distance connections through various communication
platforms. One of the recent innovations is the development of live chat, a real-
time communication system that allows users to interact with customer service
agents through a web-based platform. PT Helios Informatika Nusantararesponds
to market dynamics and technological growth by initiating the Live Chat project
as an effective solution to enhance the quality of customer service. As an integral
part of the digitalization effort, this project aims to shorten response times, provide
instant access, and improve customer satisfaction. This report discusses internship
activities at PT Helios Informatika Nusantara, highlighting the role of Live Chat
in supporting the company’s vision as a leading distributor. The development of
Live Chat is not only a response to market demands for fast services but also a
strategy to build strong relationships between the company and users, creating a
better customer experience in the rapidly evolving digital business era.

Keywords: Live Chat, Human Interaction, Real-time Communication,
Digitalization, Customer Service, Technology, PT Helios Informatika Nusantara,
Innovation, System Development.
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