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PENGEMBANGAN TAMPILAN ANTARMUKA SITUS WEB DIGITAL
SERVICE PADA PT. BANK NEGARA INDONESIA

Frederich Elisafan Latuputty

ABSTRAK

PT Bank Negara Indonesia (BNI) adalah salah satu bank terkemuka di
Indonesia.BNI telah berperan penting dalam mendukung pembangunan ekonomi
Indonesia sejak awal berdirinya. Seiring dengan perkembangan zaman dan
teknologi, BNI terus berinovasi dalam layanan perbankan, termasuk dalam hal
digitalisasi layanan untuk memenuhi kebutuhan nasabahnya. Terdapat beberapa
masalah terkait situs web layanan digital PT. Bank Negara Indonesia (BNI) seperti
pengguna ingin mengetahui apakah orang lain telah berhasil menggunakan produk
atau layanan dari perusahaan sebelum memutuskan untuk menggunakannya dan
developer juga mengalami kesulitan dalam mengintegrasikan API BNI karena harus
mengetik kode dari awal. Solusi yang bisa diberikan yaitu dengan penambahan
fitur case study, SNAP BI, dan software development kit yang akan dibuat dengan
menggunakan figma. Selain itu juga akan dilakukannya perbaikan beberapa
tampilan halaman website Digital Service guna untuk meningkatkan kepuasaan
nasabah. Disini akan dilakukannya benchmarking dan membuat low fidelity dan
high fidelity. Hasil dari pengembangan ini berhasil menghasilkan prototype website
digital service yang dirancang dengan menggunakan figma. Namun, terdapat
beberapa halaman hasil dari prototype belum diimplementasikan ke dalam website.

Kata kunci: benchmarking, high fidelity, low fidelity, prototype
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Development of Digital Service Website Interface at PT. Bank Negara
Indonesia

Frederich Elisafan Latuputty

ABSTRACT

PT Bank Negara Indonesia (BNI) is one of the leading banks in Indonesia. BNI
has played a significant role in supporting Indonesia’s economic development since
its inception. Alongside the advancements in time and technology, BNI continues
to innovate its banking services, particularly in digitalizing its services to meet
customer needs. There are several issues related to the digital service website
of PT. Bank Negara Indonesia (BNI), such as users wanting to know if others
have successfully used the company’s products or services before deciding to use
them. Additionally, developers have faced difficulties integrating BNI’s API as it
requires coding from scratch.The solution to solve this problem is addition of case
study features, SNAP BI, and a software development kit developed using Figma.
Moreover, improvements will be made to various Digital Service website pages
to enhance customer satisfaction. This involves benchmarking, creating low fidelity
and high fidelity designs. The result of this development is a prototype of the digital
service website designed using Figma. However, several pages from the prototype
have not yet been implemented into the website.

Kata kunci: benchmarking, high fidelity, low fidelity, prototype
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