
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Indotim adalah perusahaan IT (Information and Techonology) yang
berkembang di Indonesia. Indotim berbasis di Jakarta Barat, Indonesia. Indotim
memiliki tugas utama yaitu mengembangkan produk perangkat lunak yang seperti
workexpert ERP / HRM untuk Layanan SDM, dan Prosolution go! yang merupakan
salah satu produk Indotim yang berfungsi untuk perekaman waktu digital [1].
Gambar 2.1 merupakan logo dari perusahaan Indotim.

Gambar 2.1. Logo perusahaan Indotim

Sumber: [1]

Sejak pendiriannya pada tahun 2009, Indotim awalnya fokus pada
pembuatan dan pengembangan aplikasi WorkExpert untuk Prosolution Austria.
Pada tahun 2021, Indotim menjadi mitra pertumbuhan Prosolution di Indonesia.
Prosolution, perusahaan berbasis di Austria, telah aktif dalam penyediaan perangkat
lunak ERP sejak tahun 2000. Kolaborasi dengan Prosolution mendorong Indotim
untuk membuka divisi perangkat lunak yang khusus berkonsentrasi pada pembuatan
perangkat lunak web yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan klien. Saat
ini, Indotim menyediakan layanan pengembangan proyek sesuai kebutuhan bisnis
pelanggan, meliputi pengujian dan jaminan kualitas (QA), pemeliharaan serta
dukungan, dan peningkatan produk [1].
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi: Helping the client’s business interests so that they can run effectively

and efficiently [1].

Misi: We take pride in our strong team culture – one of mutual trust,

learning, sharing, care, willingness, cooperation and concern. This includes

providing a conducive, family-friendly work environment that enhances our staff’s

professional and personal growth [1].

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan Indotim dapat dilihat pada Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan Indotim

Sumber: [1]
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Menurut Gambar 2.2, kepemilikan Perusahaan Indotim terbagi menjadi
dua tingkat, dimulai dari Zvoove dan diikuti oleh Prosolution. Indotim dipimpin
oleh Team Leader/Director, yaitu Bapak Andri Senjaya. Di dalam perusahaan,
terdapat pembagian divisi, termasuk divisi Calculation Module, divisi Talent

Module, divisi Basic Module, dan divisi PUB/API. Setiap divisi dikelola oleh
seorang senior programmer, seperti Bapak Timotius Mario yang mengepalai divisi
Calculation Module yang memiliki tugas utama dalam menangani kalkulasi di
dalam situs, seperti perhitungan gaji, perhitungan pajak, perhitungan jumlah cuti,
dan perhitungan total jam kerja.

Ibu Ary Yuniarti yang memimpin divisi Talent Module, yang memiliki
tugas utama dalam menangani database, dan memeriksa serta membuat script

SQL yang akan dipakai. Bapak Kevin Cornelius yang menangani divisi Basic

Module, yang memiliki tugas utama untuk membuat dan mengubah fitur-fitur
seperti, absensi, pembuatan karyawan baru, pembuatan mail service, dan sistem
penghasil laporan. Bapak Wahyu yang memimpin divisi PUB/API, memiliki tugas
utama untuk mengatur, memelihara, serta membuat kumpulan aturan dan protokol
yang akan digunakan di dalam situs, seperti fitur email, file service, dan pencatat
waktu online.
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