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PENGEMBANGAN FITUR DASHBOARD, REPORTING DAN OPTIMASI
PENCARIAN DATA PADA APLIKASI ARSI

Wayan Suputra Mindra

ABSTRAK

PT Karyaputra Suryagemilang menghadapi tantangan signifikan terkait aplikasi
kontak pusat mereka, OnTrace, yang dikembangkan pada tahun 2003. Dalam
mengatasi permasalahan skalabilitas, performa, dan ketidakperbaruan teknologi,
perusahaan memutuskan untuk melakukan revamp dan rekayasa ulang arsitektur
aplikasi tersebut, yang kemudian di-rebranding menjadi Arsi. Selama periode kerja
magang, fokus utama ditempatkan pada pengembangan fitur seperti Dashboard
dan Reporting. Pengerjaan juga melibatkan optimasi pencarian data dengan
menerapkan teknik debouncing untuk meminimalisir jumlah HTTP Request yang
dikirimkan oleh client. Dalam proses pengembangan ini, library React digunakan
untuk sisi client dan Nodels digunakan untuk sisi server. Dengan penyelesaian
tugas-tugas tersebut, dapat disimpulkan bahwa PT Karyaputra Suryagemilang
berhasil melakukan revamp pada aplikasi kontak pusat mereka, yang kini dikenal
sebagai Arsi. Dengan demikian, diharapkan Arsi dapat menjadi solusi yang optimal
sebagai aplikasi kontak pusat.

Kata kunci: Dashboard, Optimasi, PT Karyaputra Suryagemilang, Pusat Kontak,
Reporting
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Development of Dashboard, Reporting and Search Data Optimization

Features in the Arsi Application

Wayan Suputra Mindra

ABSTRACT

PT Karyaputra Suryagemilang faces significant challenges with their contact center
application, OnTrace, developed in 2003. To address scalability, performance, and
technological obsolescence issues, the company decided to revamp and reengineer
the application architecture, later rebranding it as Arsi. During the internship
period, the primary focus was on developing features such as the Dashboard
and Reporting. The tasks also involved optimizing data search by implementing
debouncing techniques to minimize the number of HTTP Requests sent by the
client. In this development process, the React library was utilized for the client-
side, while NodelJs was employed for the server-side. With the completion of these
tasks, it can be concluded that PT Karyaputra Suryagemilang successfully revamped
their contact center application, now known as Arsi. Therefore, Arsi is expected to
serve as an optimal solution for a contact center application.

Keywords:  Contact Center, Dashboard, Optimization, PT Karyaputra
Suryagemilang, Reporting
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