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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Deskripsi Perusahaan 

Telkom atau biasa di kenal “Telekomunikasi Indonesia” merupakan 

perusahaan telekomunikasi yang di miliki oleh pemerintahan Indonesia. Berdiri 

pada 6 Juli 1965 PT Telkom Indonesia dengan tujuan untuk mengelola layanan 

telekomunikasi di Indonesia yang memiliki Visi Menjadi digital telco pilihan utama 

untuk memajukan masyarakat. Dengan filosofi yang dimiliki Telkom, perusahaan 

ini berusaha untuk menjadi piliha utama masyarakat Indonesia, dan memiliki misi:  

1. Mempercepat pembangunan Infrastruktur dan platfrom digital cerdas yang 

berkelanjutan, ekonomis, dan dapat diakses oleh seluruh masyarakat 

2. Mengembangkan talenta digital unggulan yang membantu mendorong 

kemampuan digital dan tingkat adopsi digital bangsa. 

3. Mengorkestrasi ekosistem digital untuk memberikan pengalaman digital 

pelanggan terbaik 

 
Gambar 1.1 Logo perusahan Telkom 

Telekom Regional VI berada di kota Balikpapan yang berada di jalan 

JL.Letjen MT Haryono No. 168, Damai, Balikpapan kota, Kalimantan Timur 

76114, Indonesia. Telkom Reginal VI yang mencakup enam Wilayah 

Telekomunikasi (Witel) yakni Witel Balikpapan, Witel Kalimantan Barat, Witel 

Kalimantan Selatan, Witel Kalimantan Utara, Witel Kalimantan Tengah dan Witel 

Samarinda. 
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Badan Usaha Milik Negara adalah singkatan dari BUMN yang dimana 

perusahaan yang dimiliki dan dioprasikan oleh pemerintahan suatu negara. Dalam 

hal ini, negara tersebut memeganng mayoritas atau seluruh saham perusahaan 

tersebut. BUMN memiliki peran pentinng dalam perekonomiann negara. 

https://www.telkom.co.id/sites 

 

Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut ini merupakan bagan struktur organisasi perusahaan Telkom regional 

VI  Indonesia: 

Telkom regional VI yang di pimpin oleh Rachmad Dwi Hartanto selaku EVP 

Telkom Regional VI setelah itu ada Expert & Enginne Team dan GM witel yang 

dimana GM witel tersebar di seluruh kota besar di Kalimantan yaitu (Balikpapann, 

Samarinda, Tarakan, Banjarmasin, Palangkaraya dan Pontianak). Setelah itu di 

dalam regional VI ada terbagi 1 General Manager,  2 Operation Senior Manager 

dan 3 Senior Manager yaitu, Taufik selaku General Manager Regional Enterprise 

& Government Serv, Wahyu Jati Nugroho selaku Operation Senior Manager 

Regional business service dan Muhammad Chayrudin selaku Operation Senior 

Manager Wholesale Service dan Septiana Rahmayanti selaku Senior Manager 

Regional Solution Delivery & Assurance, Khaidar Subhan Rahman selaku Senior 

Manager Buss Planning, Perform, Logistic & Procur  dan Sugeng Yunianto selaku 

Senior Manager Shared Service & Support. Di dalam Senior Manager Shared 

Service & Support ada terbagi 3 divisi manager yaitu Siti Suharwiyah selaku 

Manager Finnace Service, Tax & Human Capital, Hariyadi selaku Manager Billing 

& Payment Collection dan Wahyu Sulistyomo Manager General support yang 

dimana di saya magang di Divisi Sekertariat yang di naunngi oleh bapak Wahyu 

Sulistyomo selaku Manager General support. 
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Gambar 2. 1Contoh Bagan Struktur Organisasi Perusahaan 

  
 
Portfolio Perusahaan 

Berikut ini merupakann beberapa portofolio perusahaannn Telkom: 

1. Telkom dan Cisco Jalin Kerjasama Strategis IoT Control Center dan 

Software Define Network di ASEAN (2022)  

 
Gambar 2. 2 lkom dan Cisco Jalin Kerjasama Strategis IoT 

Control Center dan Software Define Network di ASEAN 

2. Perluas dan Perkuat Layanan, AdMedika Jalin Kerjasama dengan 

Good Doctor Technology Indonesia. (2020) 

 
Gambar 2. 3 Perluas dan Perkuat Layanan, AdMedika Jalin 

Kerjasama dengan Good Doctor Technology Indonesia. 
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3. Kerjasama Pertamina - Telkom Terapkan Teknologi Digital di SPBU 

Seluruh Indonesia.(2018)  

4. Telkom dan Telstra Sepakat Menjajaki Kerjasama Pembentukan 

Global Delivery Center Bidang ICT di Indonesia.(2018) 

 
Gambar 2. 4 Telkom dan Telstra Sepakat Menjajaki 

Kerjasama Pembentukan Global Delivery Center Bidang 
ICT di Indonesia 

5. Kembali Wujudkan Sinergi BUMN, Telkom Jalin Kerjasama dengan 

Jiwasraya. (2016)  

 
Gambar 2. 5 Kembali Wujudkan Sinergi BUMN, Telkom 

Jalin Kerjasama dengan Jiwasraya. 

6. Kerjasama Telkom dengan BRI dan LKBN Antara: Perkuat Sinergi 

Core Competence Antar BUMN. (2015) 

 
Gambar 2. 6 Kerjasama Telkom dengan BRI dan LKBN 
Antara: Perkuat Sinergi Core Competence Antar BUMN 


