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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Deskripsi Perusahaan

Menurut dokumen perusahaan yang didapatkan dari sesi wawancara bersama
Junior Analyst Setir Kanan Pingkan Puteri, Setir Kanan merupakan perusahaan
dibawah naungan PT. Astra International Tbk, yang bergerak dibidang otomotif
khususnya jual beli dan tukar tambah mobil bekas dibawah naungan perusahaan
Astra. Setir Kanan diresmikan pada 3 April 2023 dengan kantor utama di daerah
TB. Simatupang, No.90 dan kantor cabang di daerah Fatmawati Jakarta Selatan

dibantu pada sektor jasa keuangan oleh Astra Credit Company.

Gambar 2.1 Logo Setir Kanan
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)

Terhitung sebagai anak perusahaan Astra yang baru berdiri, Setir Kanan
masih menjalani perkembangan agar dapat bersaing di dunia otomotif sehingga
masih banyak perubahan yang dilakukan oleh Setir Kanan. Tujuan utama
didirikannya perusahaan Setir Kanan adalah melengkapi segmentasi pasar Astra
group pada bidang jual beli mobil di sektor industri otomotif serta memiliki target
segmentasi pelanggan yang memiliki prinsip rasionalitas dalam kegiatan jual beli
mobil bekas yang berkualitas. Disimpulkan bahwa Setir Kanan memiliki peran
dalam melengkapi kinerja Astra group yang masih baru dengan tujuan yang

berorientasi pada pelanggan nya.
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Bagan struktur organisasi perusahaan Astra khususnya Setir Kanan diperoleh
dari data pribadi perusahaan yang telah penulis dapatkan melalui wawancara secara
langsung dengan PIC penulis. Struktur organisasi perusahaan Setir Kanan dikepalai
oleh Chief Information Technology & Business Development Officer, Division
Head, Department Head, Junior Analyst, hingga Internee. Bagan struktur organisasi

perusahaan dapat dilihat sebagai berikut:
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Gambar 2.2 Bagan Struktur Organisasi Setir Kanan
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)
Struktur bagan tersebut apabila dirincikan dengan nama dan jabatannya pada

perusahaan Setir Kanan adalah sebagai berikut:

e Chief Officer : Mohammad Farauk

e Division Head : Denny Santoso

e Department Head : Christian Eka

e Junior Analyst - Vincentia Pingkan Puteri

2.3 Portofolio Perusahaan

Semenjak berdirinya anak perusahaan Astra yaitu Setir Kanan pada 3 April
2023, Setir Kanan telah memiliki ragam kerjasama melalui perusahaan induk
otomotif yaitu PT. Astra International dan jasa keuangan penunjang otomotif yaitu

Astra Credit Company. Setir Kanan yang merupakan perusahaan jasa jual beli
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mobil memiliki kerjasama dengan brand otomotif seperti Toyota, Daihatsu, Isuzu,
Honda, BMW, dan Peugeot.
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Gambar 2.3 Portofolio Perusahaan
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)

Ada pula kerjasama Setir Kanan dengan event-event otomotif yang ada di
Indonesia seperti GIIAS dan 1IMS yang diadakan rutin setiap tahunnya dimana
pada event tersebut terdapat brand otomotif yang disebutkan sebelumnya. Pada
event tersebut Astra sebagai induk perusahaan Setir Kanan menjadi salah satu
sponsor dan ikut serta memberikan kontribusi berupa booth ataupun merchandise

lainnya.
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