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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Deskripsi Perusahaan 

Sejarah Humanica Group dimulai sejak pembentukkannya pada 2003 di 

Thailand oleh Soonthorn Dentham. Humatrix, yaitu versi pertama platform HCM 

(Human Capital Management), dirilis pada 2005. Pada 2017, Humanica 

memperluas bisnisnya ke Singapura dan Malaysia. Kemudian pada 2022, 

Humanica bergabung dengan DataOn Indonesia yang telah ditemukan oleh Gordon 

Enns dan Casey Kims sejak 1999. 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan Humanica Group 

DataOn sebelumnya ditemukan di Amerika Serikat, hingga menjadi PT 

Indodev Niaga Internet di Indonesia pada awal 2000, dan DataOn telah 

mengembangkan aplikasi HR dengan nama SunFish yang digunakan secara luas di 

Asia Selatan. Nama SunFish berdasarkan pada ikan mola, ikan besar bertulang 

terberat yang hadir sejak zaman prasejarah dan dapat ditemukan pada lautan-lautan 

di seluruh bumi, termasuk yang paling banyak di lautan Indonesia. Solusi bernama 

SunFish tersebut diharapkan untuk menjadi sesuatu yang bersifat besar dan 

komprehensif, kuat dan bertahan dalam jangka panjang. Setelah merger Humanica 

dan DataOn, mereka merancang solusi HCM andalan mereka, yaitu Workplaze, 

atau juga dikenal sebagai SunFish Workplaze. (Humanica Indonesia Orientation 

Deck, 2023.) 
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Gambar 2.2 Logo Produk SunFish Workplaze 

Humanica memiliki visi, misi dan nilai-nilai tertentu. Humanica memiliki visi 

untuk memberi solusi yang membantu pegawai-pegawai dari klien-klien Humacnia 

bekerja dengan lebih efektif serta bahagia. Humanica bergerak sebagai keluarga 

dengan misi untuk membuat produk-produk tingkat dunia dan menyediakan jasa 

untuk melayani kebutuhan klien serta pegawai klien yang terlihat maupun yang 

belum diketahui. Selain itu, Humanica juga menganut nilai-nilai tertentu, termasuk 

keunggulan (excellence) yaitu memberi pelayanan terbaik dan maksimal sebagai 

standar minimum, integritas (integrity) yaitu memastikan produk dan layanan yang 

diberikan sesuai standar etis maupun peraturan pemerintah, kerja sama (teamwork) 

yaitu berkolaborasi antar department untuk membuat alur kerja yang lancar, dan 

keterbukaan (openness) yang dapat terlihat pada lingkungan kerja yang terbuka dan 

mudah untuk saling mengakses satu sama lain. 

 Struktur Organisasi Perusahaan 

Perusahaan Humanica Group atau PT Indodev Niaga Internet memiliki 

struktur organisasi sebagai berikut. 

 
Gambar 2.3 Bagan Struktur Organisasi Perusahaan PT Indodev Niaga Internet 
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 Portfolio Perusahaan 

Humanica telah menyediakan layanan bagi 5.000+ klien di 35 negara sejak 

1999 dari berbagai industri, termasuk wisata, pembangunan, komunikasi, 

konsultasi, pendidikan, energi dan sumber daya, layanan finansial, pemerintahan, 

kesehatan, asuransi, manufaktur, media dan hiburan, non-profit, farmasi, layanan 

profesional dan bisnis, pengecer (retail), dan lain-lainnya. 

 
Gambar 2.4 Semua Klien Humanica di Asia Tenggara 

Sumber: Humanica (2023) 

Humanica telah menyediakan berbagai macam layanan dalam bentuk produk 

maupun jasa. Produk-produk yang dibuat termasuk SunFish Workplaze HRIS 

(Human Resources Information System) serta SunFish ERP (Enterprise Resources 

Planning). Selain itu, Humanica juga menyediakan jasa akuntansi (accounting 

services) dan perhitungan upah (payroll outsourcing). 

 
Gambar 2.5 HR Product SunFish Workplaze 

Sumber: Humanica (2023) 

Prestasi Humanica telah diakui oleh penghargaan internasional. 
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1) Gedung Humanica memenangkan “LEED AWARD” Gold Level dari 

SCG Building and Living Care Consulting (2021) 

2) Humanica tersertifikasi dalam ISO 27001 mengenai Information Security 

Management Systems (ISMS) (2020) 

3) Pemenang dari “Most Innovative Company” Award oleh SET Awards 

(2020) 

Prestasi DataOn juga telah diakui oleh penghargaan internasional. 

1) LRQA Certificate of Approval yang menyatakan sistem informasi PT 

Indodev Niaga Internet sudah menurut ISO 9001:2015 

2) Bsi Certificate of Registration yang menyatakan information security 

management system sudah sesuai ISO/IEC 27001:2013 

3) Ethic Ninja Certificate of Compliance untuk aplikasi berbasis situs web 

SunFish HR oleh PT Indodev Niaga Internet pada 2011 

4) Top IT TELCO yang tersertifikasi dari 2014, 2017, 2019 dan 2021. 

5) IT Works TOP Digital Awards 2022 sebagai Top Digital Implementation 

with 5 Stars (Excellent) dan Top Leader on Digital Implementation 
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