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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya perusahaan yang 

menggunakan event sebagai salah satu strategi mereka untuk menciptakan 

awareness. Termasuk Frontier Consulting Group yang juga memanfaatkan event 

sebagai sarana untuk menyadarkan para perusahaan akan pentingnya sebuah 

pelanggan. Permasalahan yang diteliti oleh peneliti adalah bagaimana implementasi 

event management Frontier Consulting Group untuk membangun awareness 

melalui event Hari Pelanggan Nasional 2015.  

Penelitian ini mengacu pada model perencanaan event dari Lynn Van Der 

Wagen ( 2007 ). Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan 

menggunakan metode studi kasus. Metode pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara secara mendalam, dan studi pustaka atau dokumen.  

Implementasi event yang dilakukan oleh Frontier Consulting Group terkait 

Hari Pelanggan Nasional dilakukan melalui tahap planning, menentukan target 

sasaran, melakukan strategi promosi terhadap event tersebut, budgeting, dan 

evaluasi. 

Dalam menyelenggarakan event ini banyak juga aktivitas kegiatan promosi 

yang dilakukan oleh Frontier maupun oleh perusahaan. Seperti advertising, press 

release, social media, personal selling. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

event ini telah melibatkan 76 perusahaan yang terdaftar dan berpartisipasi sebagai 

peserta dengan jumlah partisipan sebanyak ± 7600 orang.  

Kata Kunci : Awareness, event Management, Frontier Consulting Group 
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ABSTRACT 

 

This research is based on many companies that use events as one of their 

strategies to create awareness. including Frontier Consulting Group which also use 

events as a medium to make companies realize the important of customers. The 

main problem that studied by researchers is how the event management 

implementation that do by Frontier Consulting Group to build awareness through 

event Hari Pelanggan Nasional 2015. 

This research is refers to Lynn Van Der Wagen ( 2007 ) event planning 

model. The method that use is qualitative descriptive by using case studies method. 

Data gathering methods are performed using indepth interview, and literature 

review or documents.  

Event implementation that did by Frontier Consulting Group about Hari 

Pelanggan Nasional 2015 are planning, target market segmentation, promotion 

strategic, budgeting, and evaluate. 

To create this event there are a lot of promotion activity that did by Frontier 

Consulting Group and registered companies. Such as, advertising, press release, 

social media, and personal selling. The result of the research showed that this event 

involve by 76 registered companies with ± 7600 people.  
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