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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya perusahaan yang
menggunakan event sebagai salah satu strategi mereka untuk menciptakan
awareness. Termasuk Frontier Consulting Group yang juga memanfaatkan event
sebagai sarana untuk menyadarkan para perusahaan akan pentingnya sebuah
pelanggan. Permasalahan yang diteliti oleh peneliti adalah bagaimana implementasi
event management Frontier Consulting Group untuk membangun awareness
melalui event Hari Pelanggan Nasional 2015.

Penelitian ini mengacu pada model perencanaan event dari Lynn Van Der
Wagen (2007 ). Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan
menggunakan metode studi kasus. Metode pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara secara mendalam, dan studi pustaka atau dokumen.

Implementasi event yang dilakukan oleh Frontier Consulting Group terkait
Hari Pelanggan Nasional dilakukan melalui tahap planning, menentukan target
sasaran, melakukan strategi promosi terhadap event tersebut, budgeting, dan
evaluasi.

Dalam menyelenggarakan event ini banyak juga aktivitas kegiatan promosi
yang dilakukan oleh Frontier maupun oleh perusahaan. Seperti advertising, press
release, social media, personal selling. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
event ini telah melibatkan 76 perusahaan yang terdaftar dan berpartisipasi sebagai
peserta dengan jumlah partisipan sebanyak + 7600 orang.

Kata Kunci : Awareness, event Management, Frontier Consulting Group
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ABSTRACT

This research is based on many companies that use events as one of their
strategies to create awareness. including Frontier Consulting Group which also use
events as a medium to make companies realize the important of customers. The
main problem that studied by researchers is how the event management
implementation that do by Frontier Consulting Group to build awareness through
event Hari Pelanggan Nasional 2015.

This research is refers to Lynn Van Der Wagen ( 2007 ) event planning
model. The method that use is qualitative descriptive by using case studies method.
Data gathering methods are performed using indepth interview, and literature
review or documents.

Event implementation that did by Frontier Consulting Group about Hari
Pelanggan Nasional 2015 are planning, target market segmentation, promotion
strategic, budgeting, and evaluate.

To create this event there are a lot of promotion activity that did by Frontier
Consulting Group and registered companies. Such as, advertising, press release,
social media, and personal selling. The result of the research showed that this event
involve by 76 registered companies with = 7600 people.

Key Words : Awareness, events management, Frontier Consulting Group

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur yang sebesar — besarnya penulis panjatkan kepada Tuhan
Yang Maha Esa. Atas berkat, rahmat, serta penyertaannya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul Implementasi Event Management Frontier
Consulting Group untuk Membangun Awareness ( Studi Kasus Hari Pelanggan
Nasional 2015 ). Skripsi ini dibuat untuk mendapatkan kelulusan dalam jenjang
strata 1, program studi Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Public Relations, Universitas

Multimedia Nusantara.

Selama proses pengerjaan dan penysusnan skripsi ini penulis banyak
mendapatkan bantuan baik dari segi moral, doa, dan ilmu pengetahuan dari berbagai
pihak. Oleh sebab itu pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati dan
secara tulus ikhlas, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar —

besarnya kepada :

1. Dr. Bertha Sri Eko, M.Si selaku ketua program studi llmu Komunikasi
Universitas Multimedia Nusantara.

2. Bapak Inco Hary Perdana, S.lkom. M.SI, selaku pembimbing skripsi
yang telah banyak memberikan perhatian, serta dengan penuh kesabaran
memberikan petunjuk, motivasi, serta dorongan dalam menyelesaikan
skripsi ini.

3. Pihak perusahaan Frontier Consulting Group, departemen Marketing

Communication, khususnya Bapak Hasan Djamaluddin dan Kakak

Vi

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



Rishan Sonya yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk
dijadikan narasumber pada penelitian ini.

Kepada pihak keluarga, khususnya kedua Orang Tua yang selalu
memberikan doa, dorongan penuh secara moral, perhatian, serta
motivasi kepada penulis untuk selalu rajin dan bekerja keras dalam
mengerjakan skripsi ini agar bisa lulus tepat waktu.

Untuk Johanes Anthonius Haryanto, Saskia Kristy teman seperjuangan
skripsi yang selalu memberikan masukan, saran, support, dorongan, dan
motivasi serta mendengarkan keluh — kesah penulis selama

menyelesaikan skripsi ini.

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat serta masukan kepada para pembaca.

Tangerang, 14 Juli 2016

Penulis

Kevin

Vi

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJUAN......coee et I
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ... i
ABSTRAK Lttt sttt t e ekt e s bt et e e eate e aeaaaRe 2 be e 2 ARt e 4RR e 4R Re SRR e SRR et e st e e ke e nn e nne e nbeenneas v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt abe e aase s be e aane 2 beeahse2be e sRne 2k £ et e enbeeseneeneeennnas vi
I 1 1 ] U PP TR viii
DAFTAR TABEL ...ttt btttk ekt 2 bk s8Rk ek Rkt a R et Xi
DAFTAR GAMBAR ..tttk st s ekt h ekt a2 4R bRt E e b ket a R e bttt e e Xii
BAB | PENDAHULUAN L.ttt sse s b s stk ssabe st ebe st e bt aneseebentabeneaiesanes 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1

1.2 RUMUSAN MASIAN...............ooiieiiiiiieiis sttt ah e 6

1.3 TUJUAN PENEIITIAN .. eieeteiiitstetee sttt seste e s ssesenesssbesanss et et esetese sttt se s sesese s sese s ssesens 6

1.4 Signifikansi PENEHITIAN ........cccooviiiicce s 7

1.4.1 Signifikansi AKQOEMIS ... 7

1.4.2 SigNITIKANST PIaKLIS ............cooeueeiiticcncstsisisssesesii e bebssse e 7

BAB || KERANGKA PEMIKIRAN ... oot ittt ekt sasnesans s sbassses e e esesesenesees 8
2.1°ERelitian TAREEUIU.. SRR, .... RS ... S ... B ... WEEE................. 8

2.2 Konsep dan Landasan TEOM .........cccvvveueeririireieesiseeeeie et 11

2.2.1 Marketing Public Relation ...........cccccccciiiiiieiiiccce e 11

2.2.2 SPECIAI EVENL.....cooviicieee s 15

viii

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



2.2.3 EVeNt ManagEMENT ..ot 19

2.2.4 Model Perencanaan EVENt ... 20

2.2.5 AWATENESS......cviiiiiiiiiiii it 24

2.3 Kerangka PemMIKITaN ... 26
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN........coiiiiiieesse it 27
3.1 Jenis dan Sifat PENEHTIAN .......c.ccc.cvovviiieeieisis et 27
3.2 Met0de PENEIITIAN ..............coouieieitueietetsisisteieiessssest e bbbt es sttt esesesanas 30
3.3 Key INforman / INFOMEN ...t sb sttt 31
3.4 Teknik Pengumpulan Data ........ccccc.ceiiiiiiiiiiiiiiiiisisisisee e sesesesesess s 33
3.5 Uji Keabsahan Data..............cccocceeeiiieiiiieieie ittt sesesesesesensssss s 35
3.6 TeKNIK ANAIISIS DA .....c.eueuiuiiieireietetsesistenesesessssssesesesesssssatesessssssssssssesesssesssssssesesesannns 36
3.7 Analyzing The PUBIIC ...t 39
3.8 FOKUS PENEITHIAN ..vvuivioe stttk 41
BAB IV HASIL PENELITIAN L.ttt sttt 41
4.1 ODJEK PeNEIITIAN ......coiieiciiccce e 44
4.1.1 Profile Perusah@an ................. oo e bt 44

4.1.2 Visi dan Misi Frontier Consulting Group ........cccoccuevcvevvciievecrccccccn 46

4.1.3 Corggiéite \Vajllsy:.... NUme U, TR ....... SO "SR ................ 47

4.1.4 Pelayanan dan Jasa Frontier Consulting Group.............coeeeveeeeceicicninnnns 48

4.1.5 STrUKEUT OFQANISASI.......cvcvviiiiieieieisieiteie et 51

4.2 HASH PENEIITIAN ....c.ovieivicc e 52
ix

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



4.2.1 Event Hari Pelanggan Nasional Melibatkan Puluhan Perusahaan dan

FIDUAN PArTISIPAN ..ottt 52
4.2.2 Terjadi Peningkatan Jumlah Peserta / Partisiapn Setiap Tahun ............... 55
4.2.3 Terdapat Aktivitas Marketing Communication selama pre — post Event 57

4.2.4 Kegiatan Promosi Membangun Awareness Event Hari Pelanggan

Nasional dan Awareness Perusanaan..........coceeervereererssessionceeeeeenineseseeeeeens 58

4.3 PEMDBNASAN 11ttt itsesesessssesesesesesesessssesesesesasassssesasebasasas st s s es ek s sesesesesesasssens 59

4.3.1 Establish The Features of The Product..............cccoeeeeesieieiciciciicin 59

4.3.2 Identify Customers ( SEgMENTAtioN )......coceueereririrerersmsineninerersieteencceneieiens 64

4.3.3 Plan to Meet Audience Needs and Wants............cocoeovvrininncoiciciins 66

4.3.4 Analyse Consumer Decision Making ProCess...........ccccoeveveveiiiiiiiciininnnn, 68

4.3.5 Establish Price and TiCKet..........cccovviiiiieniieessiie s 70

4.3.6 Promote THE EVENT......cceeueieueiiiinereeissssssssssssssssssseseseneeesesesesesesesssesesssnnes 72

4.3.7 Evaluate Marketing EffortS.........ccccooviiiiiiiicccccees 78

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt ste e stae e staa e snaaeanaeeantaeesnaeeenneee s 79
5.1 KESTMPUIAN ..ot bbbttt 79
S5.288aN......... S BSOS ... SEECCEE. ... S 80

Daftar PUSESSE. ................ JEE........ .. "ON . DO SO ... "B B .................. 82
X

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR TABEL

Xi

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Event Marketing PrOCESS .oueuuesssesseasussussseeseesrreseesuesisessessesssesesssesssessessseessesseens 21

Gambar 2.2 Kerangka PemIIKIFAN ..........coiuiieeieeeeieeiteessessesseessesssssneeseeeseesseessesseseesssessessenns 26

Gambar 3.2 EVENT IMATKETING PIOCESS ..oeeeeieieieeeeeeeeeeesaeseeeeeeeaasaaaensseneeseeseaaaassenneeeeeeessnaiies 42
Gambar 4.1 COMPANY OGO ....cooiiieieeeeiee ettt ettt e ettt aeeeaaaaan s nneeaeeeanaaannnneeeeeeeeeennsenes 44

Gambar 4.2

Implementasi Event..., Kevin, FIKOM UMN, 2016



	1. cover Skripsi
	2. Plagiat
	3. HALAMAN PENGESAHAN
	4. ABSTRAK
	5. KATA PENGANTAR
	6. DAFTAR ISI
	7. DAFTAR TABEL
	8. DAFTAR GAMBAR



