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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Deskripsi Perusahaan

SIRCLO didirikan pada tahun 2013 oleh Brian Marshal selaku CEO dan
founder untuk memberikan Business to Business (B2B) layanan sistem operasional
ekosistem bisnis digital yang terintegrasi (ommnichannel e-commerce enabler).
Kantor pusat SIRCLO terletak di Green Office Park 1, JI. BSD Green Office Park,
Sampora, Kec. Cisauk, Kabupaten Tangerang, Banten. SIRCLO memiliki visi
untuk menjadi yang terbaik dan terdepan di Indonesia pada bidangnya dengan misi
untuk terus membantu klien brand agar dapat berjualan secara daring (4bout Us -

SIRCLO, 2023).

Untuk mencapai visi misinya, SIRCLO memiliki kultur perusahaan ‘Begin,
Connect, and Deliver’ yang menjadi acuan bagi karyawan perusahaan dalam
bekerja. Pada Begin, SIRCLO berinisasi dan bekerjasama dalam tim untuk
senantiasa menghadirkan inovasi baru terhadap market bisnis digital yang dinamis.
Kedua, Connect, SIRCLO berusaha untuk menghadirkan komunikasi dua arah dan
transparan, serta menjadi sumber daya yang dapat membantu orang lain. Sedangkan
pada value Deliver, SIRCLO berani untuk mengambil tantangan, bergerak cepat,

dan bertanggung jawab untuk memberikan hasil yang terbaik.

©) SIRCLO

Gambear 2.1 Logo SIRCLO
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)

Bentuk logo SIRCLO yang terdiri dari dua lingkaran yang saling terkait satu

sama lain terinspirasi dari bentuk jabatan tangan atas kerjasama yang harmonis
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antara pihak klien brand dan SIRCLO. Selain itu, bentuk lingkaran juga dipilih
berdasarkan nama perusahaan SIRCLO yang pelafalannya mirip dengan pelafalan

kata lingkaran dalam Bahasa Inggris, circle.

©) SIRCLO

STORE

Orami Lusibuk®

Gambar 2.2 Pilar Entrepreneur Solutions
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)

SIRCLO memiliki dua pilar bisnis (Solutions — Intranet SIRCLO, 2023).
Pertama, pilar Entrepreneur Solutions yang ditujukan untuk pegiat UMKM dan
brand. Dalam pilar ini, layanan pertama yang diluncurkan oleh SIRCLO adalah
SIRCLO Store. SIRCLO Store merupakan platform yang menyediakan beragam
jenis template website yang dapat dikustomisasi dan digunakan oleh brand agar
mereka dapat memiliki website mereka sendiri. Website yang dibangun
menggunakkan SIRCLO Store dapat diintegrasikan dengan marketplace dan
terhubung dengan aplikasi Whatsapp Business API sebagai penyedia layanan chat

antara konsumen dan brand.

Selain itu, pada tahun 2021, SIRCLO pada pilar ini juga mengakuisisi Orami,
sebuah platform komunitas serta marketplace untuk kebutuhan ibu dan anak di
Indonesia. Orami juga memiliki kanal social commerce bernama IbuSibuk yang
menjadi wadah bagi mompreneurs untuk belajar menjadi reseller, nano influencer,

maupun affiliate brand agar dapat menghasilkan pendapatan tambahan.
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SIRCLO

™ icube swift

© sircLO ©) sIrcLO

Gambar 2.3 Pilar Enterprise Solutions
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)

Kedua, pilar Enterprise Solutions yang ditujukan untuk perusahaan berskala
besar maupun multinasional seperti FMCG, fashion, kecantikan, dan lainnya. Pada
pilar ini, terdapat layanan SIRCLO Commerce yang diluncurkan pada tahun 2017.
SIRCLO Commerce merupakan sebuah layanan manajemen sinkronisasi ekosistem
marketplace yang Dbersifat end-to-end dan omnichannel, dimulai dari

merchandising, pergudangan, sampai transaksi penjualan.

Pilar ini juga memiliki layanan ICUBE, sebuah layanan kustomisasi website
dan manajemen omnichannel e-commerce berbasis teknologi Magento yang
ditujukan untuk brand berskala besar dan layanan SWIFT by SIRCLO, yang
memberikan layanan manajemen channel penjualan offline dan online secara
terintegrasi bagi brand, dimulai dari website, sistem sales touch point, inventori,
sampai pengiriman. Pada tahun 2022, SIRCLO kembali melebarkan sayap bisnis
dengan mengakuisisi Warung Pintar, sebuah penyedia layanan e-commerce yang

terintegrasi dan ditujukan untuk penggiat warung dan Usaha Mikro Kecil (UMK).
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut merupakan struktur organisasi perusahaan SIRCLO dari level
eksekutif sampai pemecahan payung divisi CEO Group yang terdiri dari Data
Intelligence, People, Culture, and Corporate Communications (PC3), CEO Office,
dan HRBP dibawah CEO Brian Marshal.

Brian Marshal
Chief Executive Officer & Founder

Andreas Thamrin Hendrawan Kartika
Chief Commerecial Officer Chief Financial Officer

Ferry Tenka
Chief Executive Officer
Entrepreneur Solutions

Danang Cahyono
Chief Executive Officer
Enterprise Solutions

Andrian Kurniady
Chief Technology Officer
Entrepreneur Solutions

Muliadi W. Jeo

Rinaldi Tjhin
Chief Service Officer
Enterprise Solutions

Chief Technology Officer
Enterprise Solutions

________________

H
. People, Culture, HRBP -
DS SIence Corporate Communication Entrepreneur and Group

Lestarini Saraswati Endyto Aryo Purboyo
Head of Corporate Head of People
Communication and Culture

Rahmadya Puteri
- Asst. Internal
Communication Manager

Putimas Kahanasty
- Asst. External
Communication Manager

Yessica
L Asst. Employer
Branding Manager

Gambar 2.4 Bagan Struktur Organisasi Perusahaan SIRCLO
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)

Tim Employer Branding sendiri berada dalam payung divisi People, Culture,
and Corporate Communications (PC3) dengan sub divisi Corporate
Communications ~ yang  dikepalai  oleh  Lestarini  Saraswati  dan
pertanggungjawabannya dibantu oleh Yessica selaku Assistant Employer Branding

Manager-.
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2.3 Portfolio Perusahaan

Pada pilar entrepreneur solutions, beberapa brand UMKM yang telah

menggunakkan layanan SIRCLO Store antara lain:

1. Brand This 1s April

GET 15% OFF ALL ITEMS FOR YOUR FIRST ORDER + FREE SHIPPING MIN. PURCHASE IDR 350,000

SHOP  SALE -« Mihe Tambayong for Thia e Apel  THIS IS APRIL X TIKTOK

FRAGRANCE  ABOUT

THISISAPRIL & 6 A

Gambar 2.5 Tampilan Website This is April
Sumber: https://thisisapril.com/ (2023)

2. Brand Hey Timmy

HeyTinmy NOWABRNALS CATEGORES MAICOULECTION SZ6CHART TS CARELABEL TESTIMONY AETUAN OR EXCHANGE - wWa

\J/

Gambar 2.6 Tampilan Website Hey Timmy
Sumber: https://www.heytimmy.co.id/ (2023)
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3. Brand Niu Shop

NEWIN SHOES BAGS MATS ACCESSORES CLOTHNG HOME SALE CONCT Q login (B
PRODUCT HIGHLIGHT

W KZLLH —ET

SHOES SHOES SHOES SHOES

B © - cowea

1DR 885,000 1DR 885,000
OR 885,000 IDR 885,000

Gambar 2.7 Tampilan Website Niu Shop
Sumber: https://www.niu-shop.com/ (2023)

4. Brand Nature’s Market

NATURE'SWMARKET

Q A &
N
E LADOR ROOT RE-BOOT
. THE FIRST 2 IN 1 SCALP CARE AND HAIR GROWTH SHAMPOO
Vitalizing Awakening Purifying Activating
Shampoo s Shampoo e Shampoo Shampoo A

Gambar 2.8 Tampilan Website Nature’s Market
Sumber: https://naturesmarket.id/ (2023)

Selain itu, anak perusahaan Orami juga telah bekerjasama dengan brand ibu
dan anak seperti Kiddorami, SGM Eksplor, Lifebuoy, Dettol, Mamipoko dan
Zwitsal. Sedangkan beberapa campaign yang telah diselenggarakan oleh IbuSibuk

juga telah bekerjasama dengan Sayurbox, Havaianas, dan Belli to Baby.
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Gambear 2.9 Tampilan Interface Aplikasi Orami
Sumber: Aplikasi Orami (2023)

Sedangkan pada pilar enterprise solutions, beberapa brand multinasional
yang telah menjalin kerjasama dengan SIRCLO Commerce dalam sistem
manajemen integrasi marketplace antara lain:

1. Nivea
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Gambar 2.10 Manajemen Marketplace Shopee dan Tokopedia Brand Nivea
Sumber: Dokumentasi Pribadi (2023)
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2. L’oreal
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Gambar 2.11 Manajemen Marketplace Shopee dan Tokopedia Brand L’oreal
Sumber: Dokumentasi Pribadi (2023)

3. Unilever
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Gambar 2.12 Manajemen Marketplace Shopee dan Tokopedia Brand Unilever
Sumber: Dokumentasi Pribadi (2023)
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4. Levi’s
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Gambar 2.13 Manajemen Marketplace Shopee dan Tokopedia Brand Levi’s
Sumber: Dokumentasi Pribadi (2023)

Pada layanan Swift by SIRCLO, beberapa portfolio brand yang telah
menjalin kerjasama dengan SIRCLO antara lain Wacoal, ERHA Store, dan 9t09.
Pada layanan ICUBE by SIRCLO, beberapa portfolio klien antara lain:

1. Mitra 10

MAJESTIC

i § @ v &

APPLIANCES BATHROOM HOUSEWARE & KITCHEN FLOORING BUILDING PAINT AND u—‘
HOBBIES AND WALL MATERIAL SUNDRIES ] Sausten oo
Top Searches

Gambear 2.14 Tampilan Website Mitra 10
Sumber: https://www.mitral0.com/ (2023)
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2. L’Occitane

LOCCITANE

EN PROVENCE

ENGUISH +

Highlight Of The Month

Add to Bag

Yiew Proguct Yiew Pracuct

Gambar 2.15 Tampilan Website L’Occitane
Sumber: https://id.loccitane.com/ (2023)

3. Eiger
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Gambar 2.16 Tampilan Website Eiger
Sumber: https://eigeradventure.com/ (2023)

Selain itu, Warung Pintar juga telah menjangkau lebih dari 500.000 warung

di Indonesia untuk menjalin kerjasama dengan lebih dari 500+ brand dan pemasok

(supplier).
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Solusl Kami v

Operung PINTAR

Solusi digital untuk
segala kebutuhan
warung Juragan!

© Ribuan Stok Harga Kompetitif
© Banyak Diskon dan Promo

© Gratis Ongkir

© Barang Diantar 1x24 jam

INSTAL SEKARANG

Gambar 2.17 Laman Website Warung Pintar
Sumber: https://warungpintar.co.id/ (2023)
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