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PERANCANGAN KONTEN MEDIA SOSIAL DI 

MULTIMATICS  

Mohammad Dody Alfayadh 

ABSTRAK 

 

Peran desain grafis di Multimatics memiliki peran sentral dalam strategi 

pemasaran digital, salah satunya melalui media sosial. Media sosial kini telah 

menjadi salah satu kebutuhan pokok dalam kehidupan manusia, dan telah 

menjadi platform yang sangat efektif untuk memasarkan berbagai produk dan 

jasa. Multimatics memiliki sebuah divisi khusus untuk pemasaran digital 

yang aktif dalam promosi melalui berbagai platform terkenal seperti 

Instagram, YouTube, dan TikTok. Divisi ini bertanggung jawab atas 

menciptakan berbagai jenis desain konten, termasuk feed Instagram, story, 

video reels, dan banyak lagi. Namun, dalam proses produksi konten, 

seringkali muncul berbagai tantangan yang perlu diatasi. Beberapa tantangan 

ini mencakup pengambilan konten yang harus diselesaikan dalam waktu yang 

sangat singkat, waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan umpan balik dari 

supervisor yang mungkin cukup lama, serta penugasan tambahan yang dapat 

muncul secara tiba-tiba. Dengan pemahaman yang lebih dalam tentang 

kompleksitas ini, penulis berusaha memberikan gambaran yang lebih rinci 

tentang dinamika pekerjaan di bidang desain grafis dalam lingkungan 

Multimatics. 

 

 

Kata kunci: Digital marketing, sosial media, desain grafis 
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SOCIAL MEDIA CONTENT DESIGN AT MULTIMATICS 

Mohammad Dody Alfayadh 

 

ABSTRACT 

 

The role of graphic design at Multimatics has a central role in digital 

marketing strategies, one of which is through social media. Social media has 

now become a basic necessity in human life, and has become a very effective 

platform for marketing various products and services. Multimatics has a 

special division for digital marketing which is active in promotions through 

various well-known platforms such as Instagram, YouTube and TikTok. This 

division is responsible for creating various types of content designs, including 

Instagram feeds, stories, video reels, and more. However, in the content 

production process, various challenges often arise that need to be overcome. 

Some of these challenges include capturing content that must be completed 

in a very short time, the time required to get feedback from supervisors which 

may be quite long, as well as additional assignments that can arise suddenly. 

With a deeper understanding of this complexity, the author seeks to provide 

a more detailed picture of the dynamics of work in the field of graphic design 

in the Multimatics environment. 

 

 

Keywords: Digital marketing, social media, graphics design 
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