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ABSTRAK

Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap Brand Equity Dimediasi Oleh Brand
Credibility

(Studi pada iklan Luwak White Koffie — Lee Min Ho)
Oleh : Khairunnisa Rhamadani

Meningkatnya jumlah industri mengakibatkan persaingan menjadi hal yang tak
terhindarkan di kalangan bisnis. Menurut data dari Badan Pusat Statistik, di
Indonesia terdapat sekitar 20 ribu perusahaan industri skala besar dan sedang,
serta sekitar tiga juta unit usaha industri kecil dan mikro. Dalam hal ini, masing-

masing perusahaan berlomba-lomba untuk menarik perhatian pelanggan.

Melihat fenomena tersebut, perusahaan mulai ingin menciptakan asosiasi positif
supaya calon konsumen dapat terpengaruh, selalu ingat serta terdorong untuk
mencoba dan pada akhirnya memutuskan untuk melakukan pembelian produk
yang ditawarkan, melalui iklan televisi dengan penggunaan endorser. Dimana
perusahaan mengharapkan dengan menggunakan seorang endorser dapat
membentuk konsumen baru menjadi setia dan percaya pada setiap pesan yang
disampaikannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity
endorser terhadap brand equity yang dimediasi oleh brand credibility. Karena
berusaha melihat- pengaruh antarvariabel, maka penelitian ini menggunakan

metode eksplanatif kausal secara kuantitatif.

Pengumupulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner kepada 395
responden. Hasil penelitian tersebut kemudian dianalisa dengan menggunakan
metode Path Analysis (Analisis Jalur) dan diolah menggunakan SmartPLS versi
3.0. Temuan dari penelitian ini adalah ternyata terdapat pengaruh signifikan dan
positif antara celebrity endorser terhadap brand equity yang dimediasi oleh brand

credibilty.

Kata kunci: celebrity endorser, brand credibility, brand equity, iklan televisi.
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