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ABSTRAK 

 

Boncafé Indonesia merupakan perusahaan kopi ternama di Indonesia yang 

mengkhususkan diri dalam penggongseng-an (roasting) dan distribusi biji kopi 

berkualitas tinggi. Laporan ini menguraikan pengalaman praktik kerja magang 

penulis di Boncafé Indonesia dengan fokus pada operasional perusahaan dan 

komitmen perusahaan terhadap standar kualitas dan kepuasan pelanggan. Selama 

enam bulan magang, penulis memperoleh wawasan mendalam mengenai industri 

kopi dan proses bisnis terkait distribusi produk kopi. 

Penulis terlibat dalam sejumlah tugas, termasuk koordinasi dengan vendor, 

pengorganisiran arsip dokumen perusahaan, pembuatan dokumen instruksi kerja, 

serta penginputan evaluasi kinerja dan matriks KPI kebutuhan pelatihan. Kendala 

yang dihadapi, seperti tenggat waktu yang ketat, mempertajam keterampilan 

adaptabilitas, manajemen waktu, dan kerja dalam tim. 

Pengalaman ini menghasilkan pemahaman yang mendalam mengenai industri kopi, 

manajemen sumber daya manusia, dan operasional perusahaan. Kesuksesan 

Boncafé Indonesia dalam mempertahankan kualitas, inovasi, dan kolaborasi 

merangsang semangat penulis dalam menjalankan tugas-tugas dengan efisiensi dan 

kualitas yang tinggi. 

Kata Kunci: Boncafé Indonesia, Industri Kopi, Praktik Kerja Magang, Kualitas 

Produk, Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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ABSTRACT 

 

Boncafé Indonesia is a leading coffee company in Indonesia specializing in roasting 

and distributing high-quality coffee beans. This report outlines the author's 

internship experience at Boncafé Indonesia, focusing on the company's operations 

and its commitment to quality standards and customer satisfaction. Throughout a 

six-month internship period, the author gained insights into the coffee industry and 

witnessed the intricacies of coffee business and product distribution. 

The author engaged in various tasks, including vendor coordination, organizing 

company document archives, creating work instructions, and inputting employee 

performance evaluations and training needs matrices. Challenges encountered, 

such as tight deadlines, honed adaptability, time management skills, and teamwork. 

This experience resulted in a profound understanding of the coffee industry, human 

resource management, and company operations. Boncafé Indonesia's success in 

maintaining quality, innovation, and collaboration inspired the author's dedication 

to executing tasks efficiently and with high quality. 

Keywords: Boncafé Indonesia, Coffee Industry, Internship, Product Quality, 

Human Resource Management. 
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