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IMPLEMENTASI KERJASAMA
INTERLINE AND ALLIANCE MANAGEMENT

DI PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) TBK
(Muhammad Fadhil Rakasiwi)
ABSTRAK

PT Garuda Indonesia (Persero) Thk merupakan sebuah perusahaan yang bergerak pada
bidang industri penerbangan. PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk sudah melayani dunia
penerbangan Indonesia dari tahun 1949. Peran Interline and Alliance Management yang
merupakan salah satu ujung tombak dari perusahaan, sangat membantu perusahaan untuk
mencapai target yang diinginkan. Dikarenakan merupakan salah satu ujung tombak dari
perusahaan, dibutuhkan penambahan pekerja dalam unit tersebut agar menjadi unit yang lebih
kompak serta efektif. Unit Interline and Alliance Management memiliki peranan sebagai pengatur
kerjasama antar airlines, mengurus rute penerbangan dan mengurus persoalan dengan aliansi yang
dimana PT Garuda Indonesia (Persero) Tbhk tergabung didalamnya. Penulis memiliki ketertarikan
terhadap kesempatan untuk tergabung dalam unit Interline and Alliance Management dan ingin
mengimplementasikan ilmu yang selama ini dipelajari di perkuliahan. Ada beberapa kendala yang
terjadi selama penulis melakukan kerja magang, tetapi semua kendala tersebut dapat diatasi dengan
baik oleh penulis. Dengan pengalaman yang didapat oleh penulis selama kerja magang, penulis
mendapatkan pengalaman serta ilmu yang lebih dalam lagi tentang industri penerbangan serta
pemahaman yang mendalam tentang strategi pemasaran dari sebuah perusahaan.

Kata Kunci: Penerbangan, Interline, PT Garuda Indonesia (Persero) Thk
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IMPLEMENTASI KERJASAMA
INTERLINE AND ALLIANCE MANAGEMENT

DI PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) TBK

(Muhammad Fadhil Rakasiwi)

ABSTRACT

PT Garuda Indonesia (Persero) Thk is a company operating in the aviation industry. PT
Garuda Indonesia (Persero) Tbk has been serving the Indonesian aviation world since 1949. The
role of Interline and Alliance Management, which is one of the frontlines of the company, really
helps the company to achieve the desired targets. Because it is one of the frontlines of the company,
additional workers are needed in this unit to make it a more compact and effective unit. The
Interline and Alliance Management Unit has a role as a regulator of cooperation between airlines,
managing flight routes and dealing with problems with alliances in which PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk is a member. The author is interested in the opportunity to join the Interline and
Alliance Management unit and wants to implement the knowledge he has learned in lectures. There
were several obstacles that occurred during the author's internship, but all of these obstacles were
overcome well by the author. With the experience gained by the author during his internship, the
author gained deeper experience and knowledge about the aviation industry as well as a deeper
understanding of a company's marketing strategy.

Keywords: aviation, interline, PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk
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