BAB Il1
PELAKSANAAN KERJAAMAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Proses kerjaimagang.diarahkan dan dibimbing langsung oleh Michelle Stefani Thio
selaku Event Marketing Specialist PergiKuliner yang berwenang dalam
menjalankan program Pop Up Festival by PergiKuliner yang menargetkan kampus,
kantor dan open space di sekitar Jabodetabek.

Selama proses kerja magang Event Marketing rutin dalam mencari tenant
untuk bekerjasama pada setiap event yang akan berjalan. Selain itu, Event
Marketing juga akan menjadi PIC untuk masing-masing tenant yang berhasil diajak
bekerjasama. Berkomunikasi dengan tenant yang menginformasikan seluruh
kegiatan dan keperluan acara. Selain itu, Event Marketing juga aktif dalam
melakukan brainstorming terkait kegiatan yang akan dilaksanakan pada saat event

dan melakukan pematanganspersiapan event.
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama berlangsungnya proses kerja magang dalam 800 jam, berbagai eksekusi
pekerjaan telah dilakukan: Praktisi Event Marketing melakukan pencarian tenant,
mengajukan penawaran kerjasama, menjelaskan detail acara kepada calon tenant,
dan menjaga hubungan baik dengan tenant. Seorang Event Marketing harus
komunikatif untuk mendukung kelancaran penyampaian informasi kepada tenant
dan berujung dengan kepuasan tenant untuk bekerjasama dengan PergiKuliner

kembali di kemudian hari.

Selain itu, dibutuhkan'skill creative'and critical thinking untuk menciptakan
ide dapromosi kreatif dalam meningkatkan daya kunjung dan daya beli customer.
Creative Thinking adalah skill yang sangat dibutuhkan dalam dunia kerja dimana
kemampuan ini sangat membantu untuk bepikir logis, analistis, sistematis dan
kreatif.(Santia, 2015) Hal tersebut menjadi salah satu tugas dari“Event'Marketing

untuk membuat aktivitas-aktivitas promosi seperti membagikan voucher potongan
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harga yang dikemas dalam kegiatan yang lebih menarik. Di samping itu, tidak
menutup kemungkinan seorang.Event Marketing.sebagai PIC tenant mendapatkan
keluhan dari tenant yang bekerjasama, sehingga seorang. Event Marketing juga
memerlukan skill“critical thinking dan problem solving agar dapat berfikir kritis,
melihat berbagai presfektif dan mencari solusi penyelesaian masalah dengan cepat
dan tanggap (Wicaksono, 2023). Keduanya dibutuhkan untuk menyelesaikan dan

mengurangi masalah-masalah yang timbul di lapangan.
3.2.1 Tugas Kerja Magang

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Event Marketing dalam aktivitas kerja

magang adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1 Tugas Utama Event Marketing Intern

Membantu PIC | Mencari dan menghubungi tenant atau pihak
Event (Mencari | eksternal yang bersangkutan untuk mengajukan
tenant) penawaran kerjasama event melalui DM Instagram,

WhatsApp dan Email. Bantu mengkomunikasikan
tujuan kerjasama dan teknis kerjasama serta
menjawab seluruh pertanyaan dari pihak terkait.

Brainstorming Melakukan meeting tim Pop Up Festival untuk
update event dan brainstorming terkait kegiatan dan
teknissnyang akanmedilakukan pada saat, event
berlangsung.

In Charge Menjadi panitia atau crew pada saat event
berlangsung. Bertugas untuk memastikan event dan
setiap ' kegiatan berjalan dengan  balk dan
memastikan setiap tenant sudah berjualan sesuai
dengan ketentuan yang ditetapkan panitia. Selain itu
juga bertugas dalam mengarahkan tenant atau
customer dan.membantu menyebarkan informasi.

Content Making Membuat konten ‘visit cupon ‘dengan“mengunjungi
beberapa resto terpilih,-membuat konten video dan
review pada aplikasi PergiKuliner

ComplaingHandlings, | Menangani, skomplain  tenant~yang s masuk,
meneruskannya kepada PIC dan Supervisor:

Sumber: Dokumen Perusahaan (2023)
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Berikut adalah tugas utama yang dilakukan oleh Event Marketing PergiKuliner
pada aktivitas kerjaimagang. Pada saat onboarding setiap karyawan diminta untuk
melakukan riset mengenai website dan aplikasi PergiKuliner. Mencatat setiap
kegunaan dari teels,yang ada pada website dan aplikasi. Setelah itu barulah masuk
pada tugas utama atau daily task dari seorang Event Marketing di PergiKuliner serta
diberikan sedikit arahan mengenai job desc. Proses onboarding adalah proses
pengenalan lingkungan kerja. kepada karyawan baru atau masa training untuk
membantu karyawan baru menyesuaikan diri dengan lingkungan dna tugas kerja.
(Lutfi, 2023)

Peserta magang ditempatkan bersama dengan Tim pop uBerbeda dari tim
lainnya, Pop Up Festival adalah tim baru di aktivasi luring penyelenggaraan acara
PergiKuliner. "Bedanya, Pop Up Festival membawa inovasi baru bagi
penyelenggaraan event PergiKuliner dengan mengajak tenant multi product untuk
berpartisipasi. Tenant adalah orang atau organisasi yang melakukan penyewaan
terhadap sebuah property atau barang dalam jangka waktu dan harga tertentu
kepada sebuah lembaga atau penyewa melalui sebuah kesepakatan (Fikriansyah,
2023). Sebelumnya, acara yang diselenggarakan PergiKuliner hanya berpaku pada
festival kuliner saja. Selain itu, tim Pop Up Festival adalah tim pertama yang
menjangkau sekolah-sekolah dan kantor-kantor di wilayah JaBoDeTaBek. Serta
tim Pop Up Festival tidak menawarkan revenue sharing kepada para tenant, sistem

yang ditawarkan hanya sewa space.

Event Marketing memiliki tugas untuk mencari dan mengajak tenant untuk
berpartisipasi pada event yang akan diselenggarakan. Pencarian tenant biasa
dilakukan ‘melalui media ‘sosial Instagram. Setelah itu, event-marketing akan
menghubungi calon tenant melalui Direct. Message.lnstagram untuk menanyakan
ketertarikan dan‘kontak RIC Event tenant. ‘Setelah-dibalas-oleh calon‘tenant dan
diberikan kontak "PIC.«"Maka, fevent smarketing” akan. mengirimkan/ proposal

penawaran melalui WhatsApp dan berdiskusi® lebih lanjut melalui platform
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WhatsApp. Selain Instagram dan WhatsApp, tidak menutup kemungkinan untuk
berdiskusi dengan calon tenant melalui “Email. Disini peran komunikasi
interpersonal menjadi<sangat penting. Dikatakan bahwa kemunikasi interpersonal
adalah komunikast yang digunakan kebanyakan orang dengan. berbagai cara dan
tujuan komunikasi itu sendiri. Terdapat beberapa unsur didalamnya yaitu source-
receiver, encoding-decoding, message, channel, feedback dan noise. (DeVito,
2016). Pada penerapannya, event marketing juga bertindak sebagai tenant relation
yang memiliki tanggung jawab untuk menjaga hubungan baik antara menajemen
dan tenant dengan bertindak sebagai komunikator untuk membantu kedua belah
pihak dalam mencapai tujuan yang diharapkan.(Permanasari, 2021)

Setiap tenant yang sudah di approach, dimasukan kedaftar list tenant pada
Google Sheets tim Pop Up Festival. List tersebut akan dijadikan database tim untuk
mempermudah pencarian tenant berkelanjutan dan membuat pengelolaan data
menjadi lebih efisien (Yudhistira, 2022).

1 PIC NO_|NAMA TENANT | JENISPRODUK | LINK INSTAGRAM | | wa | KETERANGAN

DM

3981 Ike 121 |hydrococo minuman hitps: fivww.instagram.cem/mydrococo_id/ O [m] -

39 Ike 122 |Avocado Lovers juice nstagram sid/ O menunggu respon -
lke 123 |kopi gadjah minuman instagram.com/kopi gadjah/ O mMenungou respon -
Ike 124 | kopi kapal api minuman nstagram.com/kapalapi_id/ O] [m] hd
Ike 125 |Crave much korean cake snack it nstagram.com/cravemuch.id O menunggu respon -
Ike 126  Dimsum Mentai Jakarta Dimsum m Review -
ke 127 O menunggu respon -
lke 128 |energen SUSU hitps:/www.instagram.com/energen_id/ O [m] mMenungou respon -
ke 129 |kang tebu tebu nstagram.com/kangtebu.id O [Ditolak -]

3990 Ike 130 |Rujak Encim Rujak hitps: /i instagram.comJrujakencim/ O [Ditolak -]
ke | 1 O [Oioek -
Ike 132 |Kue Pancong Lumer kue O [Dioak -]
lke 133 |Lumpia Rebung 99 Semarang lumpia hitps: /. instagram.com/Iu O mMenungou respon -
ke 134 | Taci gejrot QQ Tehu nstagram.com/taci.geirol. qg/ a0 hd
Ike 135 _ es durian nstagram.cem/ikogantinyo86/ O menunggu respon -
ke 136 |Gado-gado Gang Kanncil Gado-gado nstagram [m] menunggu respon -
Ike 137 |Roti Gembong gembul Roti nstagram ggembul id/ [m] menunggu respon -
Ike 138 |Pisang Lumer Pisang nstagram._com/pisanglumer officiall O meanunggu respon -
Ike 139 | Gulali Jakarta sweet nstagram.com/gulaliiakartal D) menunggu respon -
wn 140 | Den witenan m M [ maninane renan -

+ = UBCNY = TOKYO HUB CAP GOMEH ~ MEDIA ~  LISTTENANT F&B = JAPAN ~  LISTTENANT MULTIPRODUK ~ PORK & DURIAN ~ KOREAN - <

Gambar 3.1 Database Tim Pop Up Festival
Sumber: Data'Tim Pop Up Festival

Pada saat diskusi, tidak menutup kemungkinan adanya negosiasi harga oleh
calon tenant. Setiap negosiasi yang-diajukan tenant, harus-diinformasikan kepada
supervisor atau event specialist agardapat dipertimbangkan dengan baik. Jika calon
tenant tertarik juntuk berpartisipasi dalam /event yang 'ditawarkan dan sudah
mencapai kesepakatan, maka event marketing yang menghubungi akan menjadi
PIC dari tenant yang sudah,deal: Event marketing akan melakukan follow up untuk
pembayaran tenant, mengirimkan invoice dan SPK, dan mengumpulkan beberapa
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data tenant seperti logo, data listrik, data barang elektronik, foto produk dan menu

yang akan dijual pada saat eve emua data tersebut sudah benar.

Pada saat berhubung aat merepresentasikan
perusahaan, tentunya t etika komunikasi
yang baik, terbaik agar

hubungan

Invoice

o‘ Offerlng Deallng — Payment
Negntla tion — Files

SPK

Event Keterangan

Menara Mandiri 1 Sesuai rencana

Menara Tendean eptember 2023 | Postponed
karena waktu
yang mepet

Binus Anggrek 18 — 22 September 2023 | 18 — 22 September 2023 | Sesuai rencana

South 78 28 Sept — 1 Okt 2023 15— 17 Desember 2023 | Postponed

NIVERSIT A3
CentenMowe 4- lnpser:[r 202' Eﬁmb& POS]A
N S ANTARA

karena waktu
Sumber: Data tim Pop Up Festival
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Dalam satu bulan, setiap tim event marketing termasuk tim Pop Up Festival

dapat menyelenggarakan dua . Sehingga, proses pencarian

tenant juga diadakan op Up Festival diadakan
pada 7-11 Agustus 2( atan. Event ini juga
dikenal deng 2 op Up Festival

nt terdiri dari

Es Krim
Uncle, pa i Minimoo,
enant Mochi

dengan tenant

Seminggu sebelu pat online technical meeting
melalui Google Meet yang harus dihadiri oleh semua tenant. Pada technical meeting

ini akan membahas peraturan-peraturan yang diberlakukan oleh penyelenggara dan

venue dan harus diikuti oleh seluruh tenant. Seperti, tidak boleh terl
'ue ng ngas L

bat, jika
i]an lain

Status
Pembayaran

Nama Tenant Jenis makanan Link Instagram Link PergiKuliner

aT p
Min itl,.jada 'e_berzﬁr venue, pMengEa daen'aquember

parkir untuk tenant. Menara Mandiri termasuk salah satu venue yang dimaksud.
Sehingga, tim ut mstingAa bNas lmjk ata Rap t yang
berkenan untuk mengajukan member parkir tersebut. Lalu, event marketing juga
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bertugas untuk memastikan penggunaan listrik tenant tidak lebih dari yang panitia
sediakan (440 watt/2 Ampere),-karena jika lebih,.dapat menyebabkan turun listrik
pada saat event. Tetapi, penyelenggara menawarkan penambahan listrik di setiap
event-nya dengan nominal yang berbeda-beda, untuk di Menara Mandiri ada

penambahan sebesar Rp 850,- /watt.

Tim event marketing juga akan mengadakan rapat tim untuk update dan
brainstorming dari event yang akan dilaksanakan. Event Marketing adalah tentang
memfasilitasi, memudahkan, dan.memperpendek siklus penjualan dimana perlu
adanya aktivitas kreatif seperti /materi promosi dan kegiatan promosi untuk
menunjang penjualan (Saget, 2012). Dalam setiap penyelenggaraan event, terdapat
aktivitas ‘promosi untuk menunjang customer buying dan mengundang crowd.
Brainstorming dilakukan untuk menggali dan menemukan ide atau solusi terhadap
sebuah perosalan (Janitra, 2022), ini adalah salah satu tugas dari event marketing
untuk menciptakan ide-ide promosi semenarik mungkin agar objektif dapat
tercapai. Pada event Menara Mandiri terdapat beberapa aktivitas yang dilaksanakan

diantaranya 8.8 Flash Sale, Happy Hour, dan Giveaway Merchandise.

Giveaway Merchandise adalah aktivitas yang berjalan setiap hari dimana
penyelenggara akan memberikan free lucky dip untuk customer yang belanja lebih
dari Rp 350.000,- berlaku untuk gabungan transaksi. Free lucky dip atau undian
dengan hadiah pulpen, notebook, Kipas tangan, e-money, tumbler dan botol. 8.8
Flash Sale adalah aktivitas yang dilakukan khusus pada tanggal 8 Agustus dimana
penyelenggara mengajak tenant untuk memberikan potongan harga pada beberapa
produk yang dijual. Besar potongan ‘harga dapat ditentukan secara bebas oleh
masing-masing tenant. Terdapat beberapa jadwal flash sale dalam sehari yang
diikuti oleh seluruh tenant ssecara bergantian:wTerakhiry*Happy Hour. adalah
aktivitas'yang berjalan dari tanggal9-11 Agustus dimana penyelenggara bagi-bagi
voucher discount up to 50% max Rp100.000,- kepada para pengunjung secara

cuma-cuma menggunakan bowl undian.
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yang nantinya akan di reimburse oleh PergiKuliner sesuai dengan nominal

maksimal pada voucher di H+3 event.

dan lu ) i i rik dan

jadwal
loading, ba oading sejelas-

jelasnya. Biasanya panitia yang bertugas pada saat loading adalah PIC event

v i\l b 1 . S b
“MUTT1ITMEDI A
NUSANTARA
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Gambar 3.5 Dokumentasi Event Menara Mandiri 1

Pada Hari-H event. Event Marketing Pop Up Festival akan bertugas sebagai
panitia atau crew yang berkeliling untuk memastikan event berjalan dengan baik.
Pada saat event, tentunya akan banyak kondisi tidak terduga terjadi. Seperti hal-nya
pada saat Event Menara Mandiri berjalan, terdapat beberapa komplain dari tenant.
Komplain dapat diartikan sebagai ungkapan ketidakpuasan atau kekecewaan
terhadap suatu hal (Tjiptono, 2018). Beberapa komplain yang didapatkan panitia
yakni tata letak yang kurang strategis dimana terdapat dua tenant, yang menjual
produk ' sejenis ditempatkan = bersebelahan, komplain mengenai tenant yang
menghalangi space tenant lain, komplain mengenai crowd yang kurang ramai dan
lain sebagainya. Tugas event marketing adalah mendengarkan dan menjelaskan
serta berusaha untuk mencari‘solusi-atau jalan keluar dari‘permasalahan’yang ada.
Ketika mendengar sebuah komplain atau terdapat masalah yang sekiranya akan
merugikan tenant, maka tim harus tanggap dan sesegera mungkin menyelesaikan
masalah tersebut. Kesegeraan adalah kunci dari penanganan krisis (Puspitasari,
2016)
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Pada hari pertama event Menara Mandiri berjalan, peserta magang diminta
untuk hadir pukul 08.00 untuk-mempersiapkanssegala keperluan event termasuk
setting booth PergiKuliner. Setelah itu, pada pukul 11.00-peserta magang diminta
untuk membantu“menyebarkan flyer di beberapa titik gedung kantor. Selain itu,
peserta magang juga turut membantu menjalankan aktivitas khususnya giveaway
merchandise dengan melayani customer yang datang ke booth PergiKuliner untuk
mengambil undian. Di siang hart, panitia secara bergantian membeli makan siang
yang dijcover oleh perusahaan agar tetap ada panitia yang incharge di booth
PergiKuliner. Setelah event tutup pada pukul 18.00 seluruh panitia yang terlibat

melakukan evaluasi hari pertama acara.

Pada hari kedua, tepatnya tanggal 8 Agustus. Peserta magang diminta
kembali untuk menyebarkan flyer di beberapa titik gedung kantor. Setelah itu,
seluruh panitia diarahkan untuk membantu aktivitas 8.8 Flash Sale dengan
menginformasikan kepada tenant -tenant yang akan melakukan flash sale pada
masing-masing jam yang sudah ditentukan, serta memberikan tanda flash sale di
booth tenant agar customer tahu tenant-tenant yang sedang menjalankan flash sale.
Sebelum jam 18.00, panitia bertugas untuk berkeliling ke tenant-tenant untuk
menginformasikan mekanisme aktivitas happy hour yang akan dilaksanakan dari

tanggal 9=11 Agustus.

Di hari ketiga dan kelima, peserta magang dijadwalkan,untuk work from
home. Tugas peserta magang ketika work from home adalah mengerjakan daily task
yaitu mencari tenant untuk event selanjutnya yang akan diadakan di Menara

Tendean, Kuningan.

Pada hari keempat, peserta magang kembali incharge pada event Menara
Mandiri. Pesertaimagang diberikan tugas.untuk menjalankan aktivitas giveaway
merchandise dengan melayani.customer yang.ingin.klaim undian dan menjalankan
aktivitas happy heur. Ternyata, banyak sekali pengunjung yang belum tahu banyak

mengenai aktivitasiyang:berjalan:iSehingga, panitia harus mendatangi pengunjung
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untuk menawarkan undian happy hours atau menginformasikan secara langsung

mengenai aktivitas giveaway merchandise.

Pada hari terakhir event, peserta magang tidak incharge karena dijadwalkan
untuk work from home. Tetapi, peserta magang tetap membantu mengarahkan
tenant untuk leading out dari venue dan memberikan surat loading out kepada

tenant.

Setelah event selesai, P1C event akan mengakumulasikan voucher potongan
harga yang masuk ke setiap tenant untuk di redeem ke tenant terkait. Setelah itu
setiap event marketing yang menjadi PIC tenant akan menanyakan rekening tujuan
transfer kepada tenant dan mengirimkan pesan konfirmasi berupa nominal claim
voucher yang didapatkan oleh tenant. Jika sudah terkonfirmasi, maka tim finance

akan langsung melakukan transfer dana ke rekening tenant.

Selamat siang,

Berikut saya lampirkan rekap voucher Happy Hour
pericde 9 - 11 Agustus di event POP UP FESTIVAL
by PergiKuliner - Menara Mandiri.

Jumlah claim voucher senilai Rp. 145.000

Dimohon untuk di cek terlebih dahulu, apabila
sudah sesuai akan kami proses.

Untuk pembayaran akan di transfer ke rekening
BCA a.n - TTTT . 7777, Apakah
sudah sesuai ?

Terima kasih A

Gambar 3.6 Follow Up Voucher Tenant

Setelah itu, diadakan juga evaluasi event Menara Mandiri sebagai event
POP UP FESTIVAL pertama bersama dengan owner dari PergiKuliner, Beberapa
evaluasi, yang ada diantaranya_komplain tenant mengenai.tata letak booth yang
seharusnya memang tidak-boleh berdekatan antar tenant dengan produksejenis dan
tenant-tenant yangdianggap bermasalah; evaluasi-informasi aktivitas yang kurang

tersampaikan kepada pengunjung, evaluasi jumlah traffic'yang semakin menurun
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setiap harinya, dan lain sebagainya. Harapannya, evaluasi ini dapat menjadi
pembelajaran dan dapat diingat.untuk menjalankan event-event selanjutnya.

Setelah Event Pop Up Festival Goes to Menara Mandiri selesai
dilaksanakan, seluruh event marketing bergegas untuk melanjutkan progress event
berikutnya yang.akan diadakan di gedung perkantoran Menara Tendean, Kuningan
dan Binus Anggrek, Palmerah. Mulanya, event Menara Tendean ingin dilaksanakan
pada akhir bulan Agustus. Tetapi melihat waktu persiapan yang sangat singkat,
event Menara Tendean diundur ke-pertengahan bulan September bersamaan dengan
event Binus Anggrek. Kedua acara ini dilaksanakan secara bersamaan pada tanggal
18 September - 22 September 2023.

Pada kedua event ini, peserta magang berhasil mengajak masing-masing 1
tenant untuk berpartisipasi. Pada tanggal 9 September 2023 peserta magang
berhasil mengajak tenant Skyearth Specialitea untuk bergabung pada event Menara
Tendean dan pada tanggal 14 Agustus berhasil mencapal kesepakatan dengan

tenant Mochi Coffee Co untuk event Binus.

Ketika Event Menara Tendean diputuskan untuk diundur, Head dari Pop Up
Festival menginformasikan bahwa akan ada event di South 78 dari tanggal 28
September - 1 Oktober 2023 yang bertemakan Myeongdong Street Market. Peserta
magang diminta untuk fokus mencari tenant untuk acara acara tersebut sehingga
tidak lagi mencari tenant untuk event Menara Tendean dan Binus Anggrek. Selain
mencari tenant, peserta magang juga diminta untuk mencari akun paid.promote atau
akun media K-POP" di instagram untuk mempromosikan event dan aktivitas

noraebang yang akan berlangsung pada saat event nanti.

Sama seperti sebelumnya, mendekati hari event Tim Pop Up Festival akan
mengadakan rapat update dan rapat persiapan serta online technical meeting dengan
para tenant. Setiap anggota tim Pop Up Festival dijadwalkan untuk in charge pada
kedua event. Peserta magang dijadwalkan untuk in charge pada Event Binus
Anggrek. Pada saat In Charge, peserta magang diminta'untuk membantu-membuat

report keadaan event, membantu content creator pada saat pembuatan konten, dan
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membantu menjalankan aktivitas khususnya giveaway merchandise. Selain itu, di
waktu luang peserta magang.diminta untuk tetap mencari tenant untuk event
selanjutnya. Tetapi, event Myeongdong Street Market terpaksa dibatalkan karena
melihat situasi venue yang kurang memadal sehingga sangat berisiko untuk
penyelenggara dan para tenant yang akan bergabung. Sehingga, peserta magang
diminta untuk beralih mencari tenant untuk event Pop Up Festival yang diadakan
di Chillax, Sudirman yang diadakan di waktu yang sama dengan Myeongdong
Street Market yaitu pada 28 September - 1 Oktober 2023.

Event Menara Tendean dan Binus Anggrek berakhir dengan sangat
memuaskan. Baik dari karyawan Menara Tendean dan Mahasiswa Binus Anggrek
terlihat antusias menyambut acara tersebut. Setelah event berakhir maka seperti
sebelumnya, PIC akan menghitung nominal voucher yang diperoleh tenant dan
setiap PIC event marketing bertugas untuk mengirimkan konfirmasi pembayaran

kepada setiap tenant.

Selama dua minggu penuh, seluruh tim event marketing Pop Up Festival
dimintaiuntuk fekus mencari tenant'untuk event:.Chillax karena masih adabeberapa
space yang kosong. Peserta magang berhasil“mengajak total 6 tenant untuk
berpartisipasi di acara ini. Pada tanggal' 13 September berhasil / mencapai
kesepakatan dengan tenant Kikat x Kivalia yang merupakan tenant pindahan dari
South78, pada tanggal 14 "September berhasil mencapai/kesepakatan dengan tenant

Sweet Manami, pada tanggal 20 September 2023 berhasil mencapai kesepakatan
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dengan tenant Crumble Rumble an Oily Drop, pada tanggal 21 September berhasil
mencapai kesepakatan denga

diselesaikan
dengan baik, ingga ingin

pendaftar,
pendaftar.
Peserta ma imi > akun-akun

oerjalan diluar

memberikan free merchand
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Gambar

antara PergiKuliner dengan pengunjung salah satunya adalah Spicy Eating
Challengejf Pe maga e tu cari“peserta berminatgmenerima
Challen dar;wgiIEIir:MarTﬁwbaEgI meﬁldt]k:;!tgan Aejad aster of
CeremManglnjmili'i_tugEruntuI meMdu jEmyra niari awal hingga

berakhir dengan baik, teratur dan menarik serta dapat menciptakan hubungan

interaangarlE}a haSn. (AsdyaNL PUTZOZA R A
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: Gambar 3.12 Dokumentasi Event hiIIax

Karena jatuh pada long weekend jadi kondisi event cukup sepi sehingga ada
beberapa tenant yang mengajukan komplain ke panitia. Pada akhir event, peserta
magang mendapatkan komplain tenant yang cukup mengguncang tim sehingga
supervisor tim turut turun tangan untuk menyelesaikan masalah dengan rekonsiliasi
online melaluitGoogle Meet. Tenant A merasa“bahwa event tidak di organize
dengan baik sehingga sepi dan tidak sesuai dengan tema. Maka, supervisor
menjelaskan serinci mungkin mengenai upaya-upaya yang sudah dilakukan tim

terhadap event tersebut dan masalah terselesaikan.
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Kami harap ada itikad baik dari

* pihak pergikuliner untuk
memberikan kompensasi dan
bertanggung jawab karena event
ini sangat merugikan bagi kami.
Terlebih lagi, kami merupakan
tenant makanan yang jika
produknya tidak terjual, tidak
dapat dijual kembali keesokan
REER

Kami tunggu responnya,
terimakasih.

Tue, 3 Oct

Selamat Siang Kak,
Mohon maaf sebesar-besarnya ya
kak atas kekurangan dari event
kami. Untuk setiap note yang
kakak kasih sudah kami catat dan
kami diskusikan bersama tim A
14.20
» =
Gambar 3.13 Komplain Tenant Event Chillax

Beriringan dengan penyelenggaraan, penyelesaian masalah dan recap event
Chillax, peserta ‘magang diminta’ untuk membantu mencari tenant pada event
Menara Mandiri SCBD yang ke-2 pada tanggal 30 Oktober - 3 November 2023.
Pada event ini, peserta magang berhasil mendapatkan 5 tenant dengan total 7 space
terjual. Pada tanggal 25 September berhasil mencapai kesepakatan dengan Es Krim
Uncle, pada 28 September berhasil mencapai kesepakatan kerjasama dengan tenant
100 Panda, pada 8 Oktober berhasil. mencapai kesepakatan dengan Honest Food
dan Roasteria, pada 11 Oktober berhasil mencapai kesepakatan dengan tenant Eat
Went Well, pada 20 Oktober berhasil mencapai kesepakatan dengan Watch World
dan SOF’T.

Per-tanggal 9 Oktober 2023 peserta magang diminta membantu PIC lain
mencari tenant untuk event Festival Jajanan Glodok yang akan diselenggarakan di
Tokyo Hub PIK 2 pada 9-12 November2023; Maka, peserta magang tidak lagi
fokus mencari tenant untuk event Menara Mandiri 2 hanya melanjutkan diskusi
dengan' tenant. yang | sebelumnya sudah dihubungi dan tertarik'. dengan
penawarannya. Tetapi, peserta magang tetap menjadi PIC dari tenant-tenant yang

sudah deal dimana bertanggung jawab menjadi perantara antara tenanttenant dan
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PergiKuliner dalam menyebarkan seluruh informasi berupa technical meeting, surat
loading, info voucher dan lain.sebagainya.

Pada event Festival Jajanan Glodok, peserta magang berhasil mendapatkan
partisipasi dari 6 tenant. Pada tanggal 12 berhasil mencapai kesepakatan dengan
Pancake Durian;Arema Medan, pada tanggal 17 Oktober 2023 berhasil mencapai
kesepakatan dengan tenant Hu Jiao Bao, pada tanggal 19 Oktober berhasil
mencapai kesepakatan dengan tenant Momochidong, pada tanggal 21 Oktober
berhasil mencapai kesepakatan.dengan Jau Snack, pada tanggal 1 November
berhasil mencapai kesepakatan  dengan Otak-Otak Jakarta, pada tanggal 3
November berhasil mencapai kesepakatan dengan Mambi. H-1 loading, Hu Jiao
Bao mengundurkan diri dari event karena terdapat masalah internal. Sehingga total

tenant yang dipegang peserta magang pada event tersebut berjalan 5 tenant.

Pada tanggal 17 Oktober, peserta magang diminta untuk mengalihkan
bantuan ke event kolaborasi antara UNIFY (UMN Festival) dengan PergiKuliner.
Sehingga pada saat tersebut, peserta magang fokus untuk mencari tenant UNIFY
dan hanya sekedar melanjutkan diskusi dengan tenant Festival Jajanan Glodok yang

tertarik dengan penawarannya.

Pada tanggal 23 Oktober peserta magang diminta untuk membantu meng-
handle kegiatan untuk event Festival Jajanan Glodok. Kegiatan. ini harus dipenuhi
untuk meningkatkan traffic pengunjung dari acara Festival Jajanan Glodok. Peserta
magang diminta untuk mencari penyedia workshop dan performance. Jadi pada saat
itu, peserta magang_ fokus untuk dua hal yaitu mencari tenant untuk event UNIFY
dan mencari pengisiacara untuk meramaikan event Festival Jajanan Glodok. Dalam
masa pencarian pengisi acara, peserta magang mendapatkan total 5 workshop dari
Tutulo Ceramics, V Daily ‘Beads, Amonibo, Bubblebliss, dan Najoe Studio serta
total 3 art performance dari Kevin Music Studio, Popay Maontessori.dan Star Station

dengan‘rundown:sebagai-berikut
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Saturday, 11 November 2023

WAKTU

ACARA
MULAI SELESAI
10.00 12.00
1200 1230
12.30 13.30
1330 14,00
14.00 15.00
15.00 15.30
15.30 17.00

Sunday, 12 November 2023

WrKTU ACARA

MULAI SELESAI

10.00 11.30

1130 12,00
12.00 13.30

1330 14.00
14.00 15.30

15.30 16.00

16.00 17.00

Menjelang hari- pada seluruh pengisi acara
mengenai jadwal, jumlah peserta, kebutuhan dan lain sebagainya. Selain itu, peserta
magang juga melakukan update berkala kepada supervisor, PIC dan tim venue

terkait acara yang akan diselenggarakan serta diskusi dengan venue terkait

wa taNaI l NMnbEbeR peSa rlaga ha me&galkan
Jakarta, diadak eeting internal tim Festival Jajanan Glodok untuk handover
seluruh eIeatlraai.aparfilgeser';1 mng mﬁuk iefirg d embagi
PIC per kegiat epa(Sekan agang lain Iuiﬂogle et. Berikut link
handbook Uang Aat N (;I peseg Anagang
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http://bit.ly/HandbookActivityTokyoHub. Pada handbook terdapat dokumentasi

pengisi acara (portfolio acara kan pengisi acara, pembagian

PIC, rundown acara
akan dibutuhkan pads

nya yang kemungkinan

orkshop yang
masih belum

Beads dan A : g tap dapat

tetapi memang
target market tena nt Menara Mandiri 2
sehingga peserta maga er juga mencoba untuk
menjelaskannya sebaik mungkin. Pada tanggal 2 November peserta magang in
charge pada event Menara Mandiri 2, disana peserta magang membantu
membagi aktivitas happy hour,

IVERSITAS
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N U
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http://bit.ly/HandbookActivityTokyoHub

~ Eunique

(EVRER] 51

ini event sepi sekali yah..

biasanya gmn lebih rame apa emg
segini2 aja?

ini sepi bgt parah sih

we're not going to break even klo
kyk gini sepinya

Sore kak, sebelumnya mohon maaf
ya kak untuk ketidaknyamanannya

Aku dapat report dari tim yang
bertugas, hari ini total visitorsnya
ada 1000++ kak kami hitung by
counter.

Kami juga sudah usahakan agar
visitors yang datang wajib
melewati area Hall terlebih dahulu
kak.

Area tempat kakak juga di posisi
Gambar 3.16 Komplain Tenant Event Menara Mandiri 2

Gambar3.17 Dokumentsi Event Menara‘ Mandiri»2
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1%

At A
Gambar 3.18 Dokumentasi saat Membantu Kegiatan Happy Hour

Setelah event Menara Mandiri selesai dilaksanakan, seperti biasa PIC
melakukan recap voucher dan peserta magang mengirimkan recap serta ucapan
terimakasih dan bukti transfer kepada tenant yang menjadi tanggung jawab peserta

magang.

Pada tanggal 7-12 November peserta magang harus pergi ke Bandung untuk
lomba, sehingga peserta magang mengambil hari off di tanggal 8 dan 9 serta WFA
di tanggal 7 dan 10. Sedangkan, pelaksanaan‘event: Festival.Jajanan Glodok jatuh
pada tanggal 9-12 November 2023 sehingga peserta magang harus tetap stand by
handphone pada tanggal tersebut dan memastikan kegiatan khususnya di tanggal
11 dan 12 berjalan dengan lancar.

Pada tanggal 10 November dan 12 November, Peserta magang
mendapatkan komplain dari salah satu tenant terkait postingan sosial media yang
tidak mengikutsertakan © tenant ™ terkaity sehingga peserta /magang harus
berkomunikasi dan berdiskusi dengan PIC dan supervisor terkait keluhan tenant
terkait. |Pada tanggal 9-pun disela pelaksanaan lomba dan ketika peserta. magang
sedang off, peserta magang tetap harus membalas pesan dan panggilan dari tenant
yang tertarik untuk bergabung pada event UNIFY. Pada tanggal 10 Navember,

peserta magang berhasil mencapai kesepakatan dengan 1 tenant yaitu Eat Went
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Well untuk event Pop Up Festival Goes to Menara Jamsostek, walaupun bukan
event yang dipegang oleh pesertaimagang tetapi-peserta magang kerap membantu
PIC event untuk menawarkan proposal terkait kepada tenant potensial.

Halo itu > kenapa tdk

diinclude ke video ya? Semua
. tenant saya nampak diinclude.

Ini sama sekali ga ada tim panitia
yang bantu promosiin item kita

Wahhh, baik kak. Sudahh aku
request ke tim ya kak, besok kita

buatkan ig story untuk T
A

22.21
Saya bukan masalah ig story atau

reels. Yah masa harus ngomong

dulu baru dibuatin.

Kemarin juga saya nampak panitia
liat store kita, malah di skip dan
videoin store lain seperti kita ga
dianggap

Saya tau saya masih baru tapi ga
gitu juga perlakuannya. 22.24

Gambar 3.19 Komplain Tenant Event Tokyo Hub

Pada tanggal 11 dan 12" November, peserta magang memastikan kelancaran
pelaksanaan kegiatan melalui rekan magang dan PIC event. Peserta magang
mendapatkan feedback yang sangat baik dimana event sangat ramai serta aktivitas
berjalandengan sangatbaik, sedikit juga tenantyang mengeluh sepi walaupun tetap

terdapat komplain mengenai postingan sosial media.

Setelah event selesai dilaksanakan, maka seperti biasa peserta magang
mengirimkan ucapan terima kasih, recap voucher yang telah dilakukan oleh PIC
serta bukti transfer voucher kepada tenant terkait yang menjadi tanggung jawab

peserta magang pada event Festival Jajanan Glodok.

Karena event Festival Jajanan Glodokesudah selesai dilaksanakan, maka
peserta magang kembali.fokus.mencari tenantuntuk.event UNIFY ..Pada tanggal 19
Oktober "berhasil=mencapai kesepakatan “dengan “tenant “Fufufu”Dimsum, pada
tanggal,28 Oktober berhasil imencapai | kesepakatan dengantenant. Ichiban

Dorayaki, pada tanggal 31 Oktober berhasil mencapai kesepakatan dengan tenant
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Ghost Store Coffee dan tenant Indomaret Point, pada tanggal 1 November berhasil

mencapai kesepakatan dengan.te sada tanggal 2 November berhasil

mencapai kesepakata ggal 9 November 2023
berhasil mencapai ke : pada tanggal 16
November berhasil apai ke Indonesia dan
pada tangg Food Truck

ada event
UNIFY ; 3 pencarian

incharge pada event Pop Up Festival Goes to Menara Jamsostek. Disana, Peserta

magang membantu persiapan event, membantu menjalankan aktivitas happy hour
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MULTIMEDIA
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Select

Gambar 3.21 Screenshoot footage konten

Pada eventflUNIFY karena merupakan event-tap indimana PergiKuliner
bekerjasama dengan event UNIFY dan menjadi penyelenggara bazar pada event
festival serta hanya diselenggarakan selama 1 hari. Maka, PergiKuliner tidak
menyiapkan aktivitas seperti pada event lainnya. Tidak ada bagi-bagi voucher
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ataupun mencari pengisi acara atau media promotor tetapi pada event ini
PergiKuliner tetap mengadakangiveaway merchandise yang dikemas dalam
kegiatan snap and winsSyarat mengikuti snap and win adalah dengan memposting
keseruan kuliner<di bazar UNIFY khususnya di seluruh tenant PergiKuliner di
Instagram story dan tag ke Instagram @pergikuliner dan @pergikulinerevents
setelah itu peserta dapat mengambil undian giveaway.

Gambar 3.22 Booth PergiKuliner pada Event UNIFY

Pada hari-h tanggal 25 November 2023, peserta magang diminta untuk
datang in charge pada jam 1 siang, kondisi cuaca pada hari tersebut sedang tidak
baik dimana Tangerang dilanda hujan terus menerus. Ketika peserta magang sampai
di lokasi event yaitu [di Summarecon Digital Center, ‘peserta magang langsung
menghampiri 9 tenant yang menjadi tanggung jawab peserta magang untuk
memperkenalkan diri dan memastikan seluruh persiapan tenant berjalan dengan
baik. Hal ini kerap dilakukan oleh supervisor dan diajarkan kepada seluruh
karyawan maupun anak magang di PergiKuliner untuk selalu memperkenalkan diri
kepada tenant demi menjaga relasi yang baik serta memberikan pelayanan terbaik.
(Permatasari, 2022)
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karena te rlepas dari
panitia U Waktu open
gate dan rund auh atau ngaret
Terdapat masalar dan menimbulkan

komplain dari banyak

Sehari setelah event selesai, peserta magang mendapatkan beberapa

komplain dan tanggapan yang kurang baik dari tenant. Beberapa dari mereka

tanggal R stm yang

“”l‘iTO“I_“"’F“i'”mebE D l A
N.:ah Fu K rta angAmm tuk embantu

event P stm ark bali rca tuk egang
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